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1. Dotarcie do celu: zaangazowanie interesariuszy

Jesli checesz zrealizowaé projekt z zakresu gospodarki wodnej, musisz zorganizowa¢ kilka
spotkan, aby zaangazowaé w swoj projekt roznych interesariuszy i zacheci¢ ich do udziatu.

W tym celu musisz rozwazy¢ nastepujace kroki:
- Identyfikacja interesariuszy, ktorymi moga by¢ (potencjalni) uczestnicy: Kto powinien
uczestniczy¢ w projekcie? Jaki powinien by¢ ich poziom/stopien uczestnictwa?
- Identyfikacja korzysci, motywacji 1 =zachet do wudziatu: Co zwigkszyloby
prawdopodobienstwo udzialu Twoich interesariuszy w projekcie?
- Wykorzystanie strategii komunikacji/roznych kanatow informacji: Jak docieramy
do interesariuszy?

Ten rozdzial pomoze odpowiedzie¢ na te pytania.

1.1 Identyfikacja interesariuszy/(potencjalnych) uczestnikow

Pierwszym krokiem zwigzanym z odnaleziem uczestnikéw projektu jest zastanowienie sie,
kto powinien i kto faktycznie moze uczestniczy¢. Kto jest potrzebny do Twojego projektu
i kogo ten projekt dotyczy? Wiaczajac jak najwiecej odpowiednich interesariuszy, bedziesz
w stanie tworzy¢ lepsze rozwigzania. Innowacyjne idee mogg réwniez powstac,
gdy doswiadczenia i pomysty sg wymieniane pomiedzy uczestnikami w miedzysektorowe;j
grupie. W tym celu duzy potencjal majg zwlaszcza grupy heterogeniczne.

Posiadanie partneréw projektowych z roéznych zawodow zapewni Ci wszechstronne
rozwigzania projektowe. Musisz wigc zidentyfikowa¢ odpowiednich interesariuszy
i skontaktowaé si¢ z nimi. Dzigki interesariuszom z réznych $rodowisk mozesz korzystaé
z unikalnej wiedzy, ktora kazdy interesariusz wnosi do projektu.

Oczywiscie mozesz mie¢ rdzne grupy interesariuszy, ktore musza si¢ rozdzieli¢ na roézne
stopnie. Niektorym wystarczy tylko bycie na biezaco, podczas gdy innymi trzeba doktadniej
zarzadzac.

Kim jest interesariusz?
Interesariusze to wszyscy, ktorzy sa zainteresowani realizacjg projektu (z dziedziny gospodarki
wodnej). To ludzie, ktorzy moga wptywac na projekt, lub sami sg pod wptywem projektu.
Ten kontekst umozliwia im doprowadzenie projektu do sukcesu, lub jego porazki.
Interesariuszami moga by¢ osoby bliskie projektowi, ale moga rowniez znajdowacé si¢ dalej
od projektu.
Przy opracowywaniu listy potencjalnych partnerdw projektu, nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujace pytania:

e Kogo potrzebuj¢ do tego tematu projektu, wyzwania lub problemu?

e Kto moze mi pomdc?

e Kto jest odpowiedzialny?

e Jakie instytucje lub agencje zewngtrzne powinny by¢ zaangazowane?

Integracja wszystkich interesariuszy jest waznym czynnikiem sukcesu projektu. Niewlaczenie
niektorych interesariuszy moze prowadzi¢ do zagrozen, takich jak uprzedzenia lub negatywne
nastawienie do projektu. Nalezy jednak pamigtaé, ze wlaczenie wielu interesariuszy moze
zwiekszy¢ koszty 1 ztozono$¢ projektu. Dlatego wyzwaniem jest znalezienie rownowagi w
integracji interesariuszy.



Identyfikacja interesariuszy
W zasadzie mozesz samodzielnie zidentyfikowac¢ odpowiednich interesariuszy, ale mozesz tez
poprosi¢ o pomoc innych. Wstepna kategoryzacja wskazuje pierwsze obszary, w ktorych nalezy
szuka¢ potencjalnych interesariuszy. Podzial na interesariuszy wewnetrznych, zewnetrznych
1 interfejsowych okazat si¢ przydatny:
1. Interesariusze wewnetrzni: ci ludzie chcg przede wszystkim, aby projekt byt optacalny
i/lub zeby odbywat si¢ on sprawnie.
2. Interesariusze zewnetrzni: ta grupa ludzi jest zwykle zainteresowana tym, zeby projekt
spetnial potrzeby. Gtéwng role czesto odgrywaja interesy emocjonalne.
3. Interesariusze interfejsu: sg to podmioty, ktére moga wywieraé wplyw na projekt,
na przyktad ze wzgledu na prawo lub zasady. Moga to by¢ wtadze, spoteczenstwo
lub system edukaciji.

Analiza interesariuszy
Po zidentyfikowaniu interesariuszy rozpoczyna si¢ faza analizy. W tej fazie rozne
zainteresowane strony sg analizowane bardziej szczegélowo. Obejmuje to zbadanie, w jakim
stopniu sa one kluczowe dla powodzenia projektu. Mozna to ustali¢, odpowiadajac
na nastgpujace pytania:

e Ktorzy interesariusze wywieraja najwiekszy wptyw na projekt?

e Na ktérych interesariuszy projekt ma najwickszy wptyw?

e Ktorzy interesariusze odpowiadajg za zasoby projektu?

e Ktorzy interesariusze sa najwigkszym wsparciem?

e Ktorzy interesariusze stanowiag wyzwanie?

Metoda: mapowanie interesariuszy

Opis

Majac niewielkg grupe kluczowych partnerow, zacznij od ustalenia listy wszystkich
interesariuszy, ktérzy moga by¢ zainteresowani projektem lub mie¢ na niego wptyw. Nastepnie
zastanow si¢ nad kazdym z interesariuszy, biorgc pod uwage, jaka wladzg¢ maja obecnie
w procesach planowania, jak duzy wplyw beda na nich miaty wyniki projektu i jak bardzo moga
by¢ zainteresowani udziatem w projekcie. Nastgpnie zmapuj interesariuszy na siatke.

Co sprawia, Ze to narzedzie jest wartoSciowe?

Mapowanie interesariuszy polega na ocenie stopnia zainteresowania i wptywu interesariuszy
istotnych dla projektu. Mozna go wykorzysta¢ do okreslenia, jaki rodzaj relacji nalezy nawiazaé
z kazdym interesariuszem 1 w ktorym momencie projektu nalezy go zaangazowac. Moze stuzy¢
jako podstawa do zapraszania partneréw organizacyjnych i decydentéw, lub do decydowania,
na czym nalezy skoncentrowac wysitki zwigzane z zaangazowaniem.
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Wskazowki i porady

1. Poniewaz niektore informacje moga by¢ poufne, rozwaznie rozpowszechniaj ten dokument.
Czgsto powinien on by¢ trzymany wewnetrznie.

2. Stanowisko interesariuszy moze zmienia¢ si¢ w czasie: mapa moze by¢ zmieniana
dla kazdego etapu.

Materialy

1. TaSma

2. Karteczki samoprzylepne
3. Markery

Facylitacja

1. Przyklej siatk¢ z dwoma osiami do $Sciany lub stotu.

2. Wybierz etykiety dla swoich osi w oparciu 0 to, co chcesz mapowaé. Zazwyczaj istnieje
jedna o$ okreslajaca poziom wpltywu interesariusza na proces planowania i jedna o$ okreslajaca
poziom wptywu (np. jak bardzo wyniki planowania wptyna na tego interesariusza).

3. Z mala, podstawowa grupa kluczowych partneréw, zacznij od ustalenia listy wszystkich
interesariuszy, ktorzy moga by¢ zainteresowani projektem lub by¢ pod jego wptywem. Zapisz
ich na karteczkach samoprzylepnych.

4. Zastanow si¢ nad kazdym z interesariuszy i omow, jakg wtadze¢ maja obecnie w procesach
planowania i jaki wplyw beda na nich mialy wyniki projektu. Rozpocznij wspdlne
umieszczanie kazdego interesariusza w siatce, w oparciu o ich poziom wplywu.

5. Po zmapowaniu interesariuszy mozesz omowi¢ zamierzony wptyw twojego projektu na nich.

Sktad zespotu

Co$, o czym nalezy pomysle¢, zapraszajac zidentyfikowanych interesariuszy do udziatu
w projekcie, to sktad przyszitego zespotu.

Ten zestaw narzedzi dotyczy wytacznie dobrej wspdlpracy. Niezbedng podstawg kazdego
projektu partycypacji migdzysektorowej, jest zespot sktadajacy sie z uczestnikow z réznych
dyscyplin, osobowos$ci, umiejetnosci, dziatldow 1 poziomdéw hierarchicznych, a ponadto
czlonkowie wewngetrzni mogg by¢ rowniez cztonkami zewngtrznymi. Ze wzglgedu na mieszanie
dyscyplin sita takich zespotow tkwi w roznych perspektywach i doswiadczeniach, ktore wnosi
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kazdy cztonek. Kazdy moze wnie$¢ co§ warto$ciowego ze swojego doswiadczenia
1 perspektywy, a tym samym przyczynic si¢ do koncowego rezultatu.

Osoby tworzace zespdt powinny, W sytuacji idealnej, posiada¢ pewne cechy: tzw. profil T
(Leonard-Barton, 1995). W tym przypadku pionowa kreska oznacza poziom wiedzy
merytorycznej i analitycznej, ktdrg osoba ze swojej dyscypliny nabyta w projekcie.

Pozioma kreska oznacza dalszg, decydujaca wlasciwosc: whasng ciekawos¢, otwarto$¢ na inne
dyscypliny, innych ludzi, na §wiat oraz umiejetnos¢ taczenia w catos¢ wilasnej wiedzy z wiedza
innych, by moc jg przekazywac i znajdywac wspdlny jezyk, ktoéry wykracza poza wlasny jezyk
techniczny. Zmaksymalizuj potencjalny wktad kazdego interesariusza, umieszczajac go
w rolach, ktére odpowiadaja jego specjalizacji, wiedzy i mocnym stronom.

Doswiadczenie pokazuje, ze dla dobra procesu tworczego, wazna jest wspdlpraca mezczyzn
I kobiet, w roéznym wieku, aby umozliwi¢ naptyw roznych doswiadczen zyciowych.
Jesli zespotowi brakuje roznorodnosci, mozna sprobowaé poprawié¢ to poprzez dialog
z osobami spoza zespotu.

Nowo budowany zesp6t od poczatku powinien by¢ wolny od hierarchii. Nalezy zadbac o to,
aby kazdy glos w zespole byt styszalny. Roznorodno$¢ jest bowiem wielkim atutem i zasobem
oraz daje mozliwo$¢ bardziej innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan.

1.2 Identyfikacja korzysci/motywacji/zachet do uczestnictwa

Kazda wspotpraca stoi i upada wraz z motywacja jej cztonkow. Mozna zatozy¢, ze motywacja
napedza i umozliwia uczestnictwo, ktore musi by¢ rozwijane i zwigkszane. Celem jest
zmotywowanie potencjalnych interesariuszy do uczestnictwa, a takze zmotywowanie
przysztych uczestnikdw z nizszych pozioméw uczestnictwa do wyzszych poziomow. Celem
jest wigc ich intensywniejsze zaangazowanie we wspolprace. Jesli brakuje motywacji, nalezy
si¢ spodziewac¢ stabego uczestnictwa. Zadaniem facylitatora jest motywowanie i wspieranie
do dalszej pracy i1 rozwoju, kiedy napotykamy trudno$ci. Kazdy powinien mie¢ mozliwos¢
odnalezienia si¢ w projekcie i kazdy powinien wnies¢ swoj wktad wilasny, w postaci roznych
pomystow.

W zwiazku z tym wazne jest, aby zastanowic si¢, co Twoi interesariusze (ktorych chcialbys
mie¢ jako uczestnikow) zyskaja na uczestnictwiec w Twoim projekcie. W tym celu nalezy
wczesniej okresli¢ zachgty 1 korzysci.

W konsekwencji powiniene$ zwigkszy¢ swoja swiadomos¢ 0 tym, jakie zachety, pieni¢zne
czy inne, moga przynies¢ korzysci Twojemu projektowi. Chociaz istnieje wiele dotacji
1 r6znych innych zachet zapewnianych przez wladze regionalne lub lokalne, nie zawsze sg one
dobrze reklamowane. Moga istnie¢ rozwigzania, 0 ktorych nie wiesz., a swoja swiadomos¢
mozna poszerzy¢ za pomocg roznych rozwigzan, takich jak np. networking.

Zachety pieniezne

Udziat w projekcie z zakresu gospodarki wodnej moze przynies¢ zmotywowanym
interesariuszom, korzysci finansowe. Dobrym pomystem jest wczesniejsze okreslenie zachet
finansowych 1 zrozumienie, do jakiego rodzaju funduszy i dotacji moga kwalifikowac¢ si¢ Twoi
potencjalni uczestnicy. Nie zawsze s3 one dobrze reklamowane, ale moze istnie¢ kilka
mozliwosci skorzystania z nich. Swiadomos$é t¢ mozna osiagna¢ w trakcie trwania projektu
poprzez korzystanie z sieci kontaktow (networking) oraz komunikacj¢ z interesariuszami.
Stworzenie listy lub dokumentu z poradami finansowymi i funduszami/dotacjami, o ktore
mozna si¢ ubiegac, oraz oferowanie konsultacji moze zwigkszy¢ motywacje do uczestnictwa.
Pisemne umowy i kontrakty tez moga pomoc Ci w tym momencie, aby potencjalni uczestnicy
mieli pewien poziom bezpieczenstwa i wigkszg wiarygodnos¢.



Zachety niepieniezne

Z drugiej strony mogg istnie¢ rowniez zachety niepieni¢zne, ktoérych nie musi zapewniac rzad.
Moze to by¢ zastosowanie technik rolniczych, ktore sg korzystne zaréwno dla srodowiska,
jak 1 ekonomicznie. W zalezno$ci od grupy interesariuszy, o ktorej mowa, zachety moga by¢
catkowicie finansowe, czysto srodowiskowe lub by¢ kombinacja obu.

Idealistyczna partycypacja

Wystepuje wtedy, kiedy interesariusze majg wewngtrzng motywacje do udziatu w projekcie,
poniewaz glowny temat i cel twojego projektu jest bliski ich sercu i przemawia do ich emocji.
Niemniej jednak zdarza si¢ to rzadko.

Mozesz rdwniez zmotywowac potencjalnych uczestnikdéw, jasno okreslajac mozliwosci, jakie
otrzymaliby dzigki uczestnictwu. Jesli zaoferuje si¢ im mozliwo$¢ rzeczywistego
uksztattowania projektu i uczestniczenia w tworzeniu nowych rozwigzan i wystuchania ich
glosu, begda bardziej sktonni do udziatu. Wyraznie zaznacz, ze oni, potencjalni uczestnicy,
ktérych dotyczy temat projektu, sg ekspertami, poniewaz posiadajg lokalng wiedzg. Nazywa si¢
to rowniez procesem oddolnym.

Zaangazowanie ekspertow

Dobrym pomystem moze by¢ zaangazowanie w projekt znanych ekspertow w danej dziedzinie.
Ich udziat moze by¢ zacheta dla zainteresowanych do wzigcia udziatu w projekcie, poniewaz
moga moga skorzysta¢ z porad eksperta, ktory przyjrzy si¢ ich indywidualnej sytuacji
i wyzwaniom oraz da porady z tzw. ,,pierwszej reki”. To rowniez pomdc w podjeciu decyzji.

Korzystanie sieci kontaktow

Dobrym pomystem jest wykorzystanie wzorcow 1 liderow, ktorzy za pomocg przyktadow
najlepszych praktyk i historii sukcesu, pokazuja korzysci z udziatu w projektach z zakresu
gospodarki wodnej.

Upewnij si¢ jednak, czy interesariusze, ktorzy wykazuja zaangazowanie na wczesnym etapie
1 sygnalizuja ch¢é uczestnictwa, korzystajg z wlasnych znajomosci, aby przekona¢ wigksza
liczbe interesariuszy do udziatu. Oczywiscie powiniene$ réwniez korzysta¢ z wilasnych
kontaktow, aby dotrze¢ do potencjalnych uczestnikow. Tworzenie powigzah miedzy réznymi
organizacjami lub osobami o wspdlnych zainteresowaniach moze zainicjowaé relacje
obejmujace dzielenie si¢ informacjami 1 wiedzg, wspotprace 1 wzajemne korzysci.

1.3 Stosowanie (zewnetrznych) strategii komunikacyjnych

Wazne jest, aby si¢ ksztalci¢ 1 podnosi¢ wiasng §wiadomos¢, aby dowiedzie€ si¢ wigcej o tym,
jak dzialaja grupy interesariuszy i na czym polega ich praca. Wiedza o tym, czego wymaga si¢
od danej osoby w jej pracy, pomoze ci zdecydowac, jakie informacje bgda dla niej najbardziej
istotne oraz w jakich obszarach moga potrzebowac bardziej podstawowego wyjasnienia.

Co wiecej, kiedy juz dotrzesz do swoich interesariuszy, wazne jest zbudowanie zaufania
1 wlozenie wysilku w osiagniecie dobrych relacji z interesariuszami. W rozdziale 3.3 omowimy
bardziej szczegbtowo znaczenie zaufania i sposoby jego budowania.

Musisz zastanowi¢ si¢, jak najlepiej 1 najwlasciwiej przekaza¢ wiadomos¢, aby dotrze¢
do pozadanej grupy interesariuszy. Istnieje wiele réznych kanatow komunikacji i wazne jest,
aby zastanowic sie, jak najskuteczniej dotrze¢ do swoich interesariuszy. Wazne jest rowniez
tworzenie zwigzlych 1 jasnych komunikatow.

Strategia komunikacji
Strategia komunikacji musi mie¢ na uwadze cele. Przewidywane dzialania muszg by¢
dostosowane do danych grup docelowych, a takze do rodzaju mediow, ktore maja byc



wykorzystywane. W tym kontekScie wazne jest rozwazenie przyjaznosci dla uzytkownika,
tatwego dostepu do informacji istotnych dla projektu, mozliwosci bezposredniej komunikacji
miedzy uczestnikami oraz realizacji prac komunikacyjnych przez caty czas trwania projektu.
Wymiana wiedzy i do§wiadczen ma rdwniez wysoki priorytet dla dobrej wspotpracy, w ktorej
waznym elementem sg wydarzenia takie jak warsztaty. Potrzebna jest rowniez ukierunkowana
wspoOtpraca z prasg i mediami publicznymi, aby wzmocni¢ skutecznos$¢ projektu na poziomie
lokalnym, krajowym 1 migdzynarodowym.

Dostepnych jest wiele opcji komunikacji. W zwigzku z tym moze zaistnie¢ potrzeba ustalenia
priorytetow pod wzgledem grup docelowych i1 zasobow, ktore majg by¢ wykorzystane. Sg one
opisane bardziej szczegoétowo ponizej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze takie decyzje nigdy nie
powinny by¢ uwazane za statyczne i dlatego powinny by¢ regularnie weryfikowane.

Sposoby komunikacji
e Prasa, radio/TV, media drukowane, prasa branzowa
e Wiadze publiczne, instytucje UE i inne organy publiczne
e Regiony, politycy regionalni, organy zarzadzajace
e Gminy, lokalni politycy, organy zarzadzajace
¢ Grupy interesu, obecni 1 potencjalni partnerzy do wspotpracy

Komunikacja z szerokg grupg interesariuszy powinna odbywac si¢ poprzez zatozenie strony
internetowej 1 potencjalnie réwniez biuletynu, ktory jest rozsytany regularnie (np. co tydzien,
co miesigc, co kwartat).

Wazna jest rowniez komunikacja wewnetrzna migdzy partnerami projektu, uczestnikomi
i interesariuszomi, ktorym na biezaco powinny by¢ udzielane informacje na temat realizacji
projektu. Mozna to zrobi¢ na przykilad za pomocag gotowych materiatow, ktore partnerzy
projektu moga przekaza¢ obywatelom i spotecznosci lokalnej. Dzielenie si¢ informacjami
zarOwno wewnetrznie, jak 1 zewnetrznie jest rOwniez wazne w celu wykazania uznania pracy
partneréw projektu i udzielenia im zaufania. To sprawia, ze ich praca jest bardziej widoczna
1 przyczynia si¢ do ich motywacji.

Kolejnym punktem strategii komunikacyjnej sa coroczne spotkania czlonkow sieci
projektu/grupy sterujacej, z urzednikami i politykami lub w razie potrzeby, z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej lub przedstawicielami obszarow wiejskich spotecznosci.

Wskazana jest réwniez bezposrednia komunikacja z radami na obszarach wiejskich
1 spoteczno$ciami, na przyklad za posrednictwem poczty elektronicznej. Pozwala to
na bezposrednig komunikacje ze wszystkimi lokalnymi interesariuszami. Réwnie korzystne
moze by¢ komunikowanie si¢ z tg grupa za posrednictwem mediéw spotecznosSciowych,
ktore, jak si¢ uwaza, majg duzg rzeszg czytelnikow w spotecznosciach lokalnych.

Korzystanie z mediow spolecznosciowych

Media spotecznos$ciowe nabieraja coraz wigkszego znaczenia w strategiach komunikacyjnych
1 ogélnie w pracy komunikacyjnej, poniewaz dzigki nim mozna dotrze¢ do liczniejszych
1 bardziej zroznicowanych odbiorcéw, niz w przypadku strony internetowej. Dlatego konieczne
jest szersze wykorzystanie mediow spolecznosciowych w celu wzmocnienia komunikacji
z roznymi odbiorcami. W ten sposob mozna informowac partneréw, interesariuszy i inne
zainteresowane strony, ale istnieje rowniez mozliwo$¢ zaangazowania ogotu spoteczenstwa,
do ktorego trudniej dotrze¢ za posrednictwem komunikacji komercyjnej. W ten sposob mozna
zwiekszy¢ udzial w codziennej pracy projektowej 1 wynikach projektu. Media spotecznosciowe
umozliwiajg takze przekazywanie informacji o prowadzonych dziataniach, w tym udziale
w roéznych wydarzeniach oraz konsultacje projektowe. Media spoteczno$ciowe moga byc¢
wykorzystywane do bardzo szybkiego i szerokiego rozpowszechniania informacji
1 wiadomosci. Sg szybkimi mediami ,.tu i teraz”, pozwalajacymi na komunikacje we wszystkich
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kierunkach. Za ich posrednictwem tworzone jest forum, na ktérym interesariusze projektu
moga komunikowaé si¢ miedzy soba, a takze bezposrednio z kierownictwem projektu,
wymienia¢ doswiadczenia i szuka¢ partnerow do projektu. W konsekwencji, korzys¢ z efektow
synergii tworzonych przez inne projekty i zainteresowane strony mozna 0siaggnaé poprzez
polubienie, udost¢pnieniec lub komentowanie na stronach. Ta forma komunikacji wymaga
celowego uzycia, ale w zamian otwiera szerokie mozliwosci i moze szybko doprowadzié¢
do wysokiego poziomu §wiadomosci. Do wyboru jest wiele réznych mediow
spotecznosciowych, takich jak portal spoteczno$ciowy Facebook, Instagram i sie¢ biznesowa
LinkedIn.

Ogoblne wskazéwki i porady
Kryteria wiadomoSci:
e Co ma konkretne znaczenie w zyciu codziennym konkretnych os6b?
e (zy jest to warte opublikowania teraz czy w najblizszej przysztosci?
e (Czy jest to co$, o czym rozmawia si¢ W ogrodzie, podczas lunchu lub przy stole?
e (Czy wywoluje pozytywne uczucia?
e (Czy jest to co$, o czym wielu ma zdanie?
e (Czy to zabawne, zaskakujace czy wrecz sensacyjne?
e Czy jest to popularne — czy nawet darmowe?

Dobry post:

e Ma krotki 1 zwiezly tekst, najpierw podajac najwazniejsza rzecz. Ma tylko jedna
wiadomos¢ 1 jedng puente.

e Ma warto$¢ dla adresowanej grupy interesariuszy.

e Jest zrozumialy i tatwo go komentowac.

e Utlatwia czytelnikowi zaangazowanie si¢ (co powinienem skomentowac, co to znaczy,
jesli nacisng ,,lubig t0”, dlaczego mam si¢ tym podzieli¢ i z kim?).

e Posiada co najmniej jeden dobry obraz.

e Warty udostepnienia, komentowania lub klikania ,,lubi¢ to”. Pamietaj, ze ludzie
ksztaltuja 1 pokazuja swoja tozsamos$¢ poprzez swoje zachowanie, na przyktad
na Facebooku.

Jak piszemy?
e Jezyk nieformalny
e Kirotko i na temat — w miar¢ mozliwosci z linkiem do strony internetowej
e Osobiscie i przyjaznie
e Otwarcie i pozytywnie
e Bezposrednie i tatwe do zrozumienia
o Nie krepuj si¢ pisa¢ z humorem, ale badz ostrozny. Unikaj ironii i innych rzeczy, ktore
moga by¢ zle zrozumiane.
e W przypadku btedéw nie bdj si¢ przyznania do nich.

Korzystanie z Facebooka
e Facebook powinien by¢ postrzegany jako sie¢ cyfrowa, a nie medium czy kanat
komunikacji zorientowany na nadawcg.

e Pomysl o obrazkach. Wtasciwych obrazach!
e Wiadomosci lub zabawne historie, ktore nie nadajg si¢ do publikacji w prasie, moga by¢
zamiast tego publikowane na Facebooku.
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e Przy zadawaniu pytania pod twoim postem, uzytkownik oczekuje odpowiedzi
od wilasciwego cztonka personelu lub administracji.

e Komentuj takze komentarze, na ktore odpowiedz nie wydaje si¢ konieczna i staraj si¢
nawigza¢ rozmowg. Czy jest co$, co mozesz rozwing¢ lub wyjasni¢ bardziej
szczegblowo? Wiaczaj dodatkowe informacje do komentarzy.

e Odpowiedz krotko i nieformalnie.

e Reaguj szybko — najlepiej w ciggu kilku godzin a najpdzniej w ciggu dnia.

e Nigdy nie wypowiadaj si¢ na temat indywidualnych przypadkow lub ogo6lnego
rozpatrywania spraw.

e Generalnie dobrze jest nie bra¢ udziatu w dyskusji politycznej, ale uzupetniac ja faktami
z badan.

Elastyczne podejscia

Czasami najlepiej jest zainicjowa¢ osobiste spotkanie i podjecha¢ do potencjalnych
uczestnikow, aby porozmawiac z nimi bezposrednio o swoim projekcie. Rozmowy telefoniczne
moga pomoc w wyjasnieniu spraw doktadniej niz e-maile, bowiem mozesz by¢ bardziej
szczegotowy 1 zapobiegaé nieporozumieniom, odpowiadajac natychmiast na potencjalne
pytania otwarte.

W ten sposob budujesz relacje ze swoimi interesariuszami oparte na zaufaniu, poniewaz
mozecie lepiej si¢ poznaé i bardziej przejrzyscie rozmawia¢ o mozliwosciach, zagrozeniach
1 korzys$ciach z uczestnictwa.
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2 Dotarcie (do grupy): Osiggniecie uczestnictwa w (nowej) grupie

Kolejny rozdzial dotyczy osiggania partycypacji w (nowej) grupie, ktora ma ze sobg
wspotpracowacd. Jest to faza ciggta, ktorg nalezy utrzymywac przez caly czas trwania projektu.
Po utworzeniu grupy =zainteresowanych uczestnikow bedziesz organizowal spotkania,
ktore musisz zainicjowac 1 uporzadkowac. Najwazniejsze teraz jest skupienie si¢ na sprawnej
komunikacji, budowaniu zaufania i tworzeniu wspolnego porozumienia mi¢dzy uczestnikami.

2.1 Komunikacja i jezyk

Efekt roznic kulturowych pomiedzy réznymi zawodami moze powodowaé problemy
w relacjach miedzy interesariuszami. Relacje w projektach opartych na wspolpracy tworza
podstawe, na ktorej mozna pracowac na rzecz realizacji celow projektu. Sa ztozone i moga
wymagac¢ lat interakcji, aby je zbudowaé, ale maja kluczowe znaczenie dla powodzenia
projektu i dlatego nie nalezy ich pomijac.

Kiedy prowadzisz projekty z zakresu gospodarki wodnej lub projekty rolno-srodowiskowe,
w ktore zaangazowane sa rozne grupy interesariuszy, mozesz spodziewaé si¢ wyzwan
komunikacyjnych lub barier.

WezZmy jako przyktad informacje naukowe. Pozyskiwanie dobrych, odpowiednich informacji
naukowych ma zasadnicze znaczenie dla kazdego projektu. Jednak w srodowisku naukowym
nowe informacje sa udostepniane gléwnie za posrednictwem czasopism naukowych.
Jest to problematyczne dla os6b nie bedgcych naukowcami, poniewaz dostep do tych czasopism
mozna uzyskac¢ tylko poprzez cztonkostwo lub jednorazowe optaty. Pozyskiwanie doktadnych
informacji, ktorych potrzebujesz, moze by¢ roéwniez skomplikowane, poniewaz nawet
po pozyskaniu tych informacji, sa3 one czesto napisane ,je¢zykiem naukowym”, ktory,
o ile nie jeste$ przeszkolony w tej dyscyplinie, moze by¢ trudny do rozszyfrowania. Trzeba tez
pamigtac, ze priorytety rolnikow moga r6zni¢ si¢ od priorytetow naukowcow. Naukowcy moga
skupi¢ si¢ na informacjach teoretycznych, pierwszych fazach testowania lub zastosowaniu
nowych informacji. Rolnicy mogg potrzebowac praktycznych informacji, ktore zostaly
wyprobowane 1 przetestowane.

Pamigtaj o roznicach w doswiadczeniu zawodowym Twoich interesariuszy, ktore od czasu
do czasu powodujg wyzwania komunikacyjne. Zadna grupa interesariuszy nie jest temu winna.
Dobra wiadomoscig jest to, Zze zmiany nastgpujg powoli, a wiele organizacji i osob prywatnych
wypetnia luki migdzy spoleczno$ciami naukowymi i rolniczymi, ,thumaczac” informacje
naukowe na jezyk latwiejszy do zrozumienia dla oséb nie bgdacych naukowcami, a takze
na bardziej praktyczne terminy.

Innym przykladem sg wyzwania komunikacyjne miedzy rolnikami a decydentami. Politycy
czesto nie rozumieja perspektyw, rozumowania i potrzeb rolnikow i vice versa. Mozliwe tez,
ze jedna ze stron moze odczud, ze jej perspektywy i potrzeby sa niezrozumiane, chociaz tak nie
jest. Moze to skutkowa¢ wieloma problemami i nieporozumieniami. Wiele problemow
zwigzanych z relacjami zawodowymi migdzy decydentami a rolnikami mozna przypisac¢
réznicom jezykowym i kulturowym.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze polityka, ustawodawstwo 1 przepisy moga by¢ polem minowym
do poruszania sig¢, a liczba przepisow administracyjnych, zwigzanych z tym stanowi powazne
wyzwanie 1 duze obcigzenie tzw. ,,papierkowa pracg”. Przekazywane informacje sg czgsto
w jezyku przeznaczonym dla polityki i administracji, co utrudnia dostep i zrozumienie
z powodu roéznic miedzy zawodami.

Kluczem do radzenia sobie z tymi problemami jest, z jednej strony stworzenie wzajemnego
zrozumienia 1 przejrzystosci w grupie uczestnikOw oraz zbudowanie zaufania miedzy nimi.
Niejednorodnos$¢ migdzysektorowej grupy interesariuszy jest najefektywniej wykorzystywana,
gdy jest postrzegana jako zasob i atut do opracowywania lepszych i bardziej innowacyjnych
rozwigzan w dhuzszej perspektywie, dzieki cennemu doswiadczeniu i wiedzy wszystkich
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zaangazowanych stron. Zasadniczo, aby wspotpracowaé 1 osiggna¢ wspoélny cel, nalezy
pielegnowac szacunek i zaufanie oraz rozwija¢ wzajemne zrozumienie mi¢dzy partnerami.
Zwracajac si¢ do roznych grup interesariuszy, wez pod uwage, ze kazdy zawodd ma swoj wlasny
jezyk roboczy. Oznacza to, ze kazdy z interesariuszy projektu uzywa innej terminologii
1 zargonu, réznych podstawowych stow oraz ma rozne style i sposoby komunikowania sig.
Roézne grupy interesariuszy maja tez rozne priorytety, w oparciu o ich pracg i rézne rodzaje
wiedzy.

Zalecenia w przypadku barier jezykowych

Dwukierunkowa komunikacja

Upewniajac si¢, ze komunikacja zawsze pozwala na udzial wszystkich stron, mozna ustysze¢
wazne informacje zwrotne i cenne opinie. Nalezy doceni¢ wszystkie perspektywy.
Komunikacja dwukierunkowa oznacza, ze zarowno nadawca, jak i odbiorca wiadomosci sg
sobie rowni 1 aktywni, a informacje zwrotne od odbiorcy sa doceniane. Odbiorca wiadomosci
nie przyjmuje jej biernie, ale staje si¢ aktywna czescig procesu komunikacji. Celem wydajne;j
lub skutecznej dwustronnej komunikacji jest wzajemne zrozumienie wszystkich
zaangazowanyh stron.

Komunikacja oparta na grupie docelowej

Przypomnij swojej grupie, z kim rozmawiaja i ze powinni odpowiednio dostosowac sposdb
przekazywania wiadomosci. Rézne grupy interesariuszy majg rdézne zainteresowania i
posiadaja wiedz¢ z r6znych dziedzin. Dlatego komunikat powinnien by¢ prosty i zwigzty, gdy
jest skierowany do osob, ktore nie majg tego samego pochodzenia.

Budowa mostow

Posiadanie osoby lub organizacji o zréznicowanym doswiadczeniu, ktora pracuje jako
komunikator i thumacz, moze wypei¢ luki miedzy r6znymi grupami interesariuszy, utatwiajac
komunikacje.

Edukacja

Cala grupa moze podnies¢ swoja swiadomos¢, dowiadujgc si¢ wiecej o tym, jak dziatajg inne
grupy interesariuszy i co pocigga za sobg ich praca. Wiedza o tym, czego wymaga si¢ od danej
0soby w jej pracy, pomoze zdecydowaé, jakie informacje b¢dg dla niej najbardziej istotne oraz
w jakich obszarach moga potrzebowa¢ bardziej podstawowego wyjasnienia.

Zalecenia dotyczace komunikacji grupowej

Kolejng wskazowka, kiedy zaczynasz utatwiaé wspolprace miedzysektorowej grupy
uczestnikow, jest ustalenie podstawowych zasad komunikacji. W niektorych grupach moga
wystepowac hierarchie spowodowane pozycja uczestnikow. Dlatego ten zestaw narzedzi
zawsze koncentruje si¢ na podejsciach oddolnych, metodach i narzedziach, ktore naprawde
umozliwiajg uczestnictwo i zaangazowanie wszystkich.

Szczegolnie w przypadku nowych 1 niedo§wiadczonych grup sensowne jest ustalenie zasad
komunikacji w fazie wstepnej. Facylitator sugeruje zasady i podaje ich uzasadnienie. Nastepnie
pyta grupe, jak postrzegaja zasady, czy chcg co§ dodac i czy wszyscy si¢ z nimi zgadzaja.
Zasady nie s3 sztywne, mozna je zmieni¢ w trakcie procesu.

Zalecane zasady:

- Nie mysl zbyt skomplikowanie i mow, co myslisz.

- Odzywa si¢ tylko jedna osoba.

- Unikaj krytyki. Wiedza o wszystkim nie jest wymagana.
- Tytuty 1 hierarchie pozostaja na zewnatrz.
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- Trzymaj si¢ tematu 1 pamig¢taj o czasie.

- Pomin skroéty i jesli to mozliwe, méw obrazkami, aby kazdy mogt cie tatwiej zrozumied.
- Nie dyskutuj o starych pomystach. Znajdz nowe.

- Wspieraj nowe, nieckonwencjonalne, ,,szalone” pomysty.

- Nie boj si¢ btedow. Kiedy si¢ zastanawiamy, mozemy uczy¢ si¢ na bledach.

- Wyjasnij, kim jeste$ i co Ci¢ motywuje.

- Liczy si¢ kazdy pomyst.

- Opieraj si¢ na pomystach innych ludzi.

- Baw si¢ dobrze.

2.2 Budowanie zaufania i praca nad relacjami

Zaufanie migdzy partnerami jest niezbgdne dla powodzenia kazdego projektu, poniewaz
zapewni dobre relacje. Kultywowanie zaufania to dobry sposob, zeby Szanse na sukces
Twojego projektu znacznie si¢ zwigkszyty.

Jedna z gléwnych strategii jest uwzglednienie okazji 1 mozliwosci rozwijania dobrych relacji
i komfortowej atmosfery do komunikowania si¢. Komunikacja jest lepsza i zapobiega
nieporozumieniom, jesli miedzy aktorami nawigzuje si¢ oparta na zaufaniu relacja. Zaufanie
1 zazylo§¢ zwigkszaja poczucie komfortu w komunikowaniu si¢ z innymi, poniewaz mozna
doktadniej ocenic¢ 1 zrozumie¢ ich reakcje. Dla rozwoju zaufania korzystny jest osobisty kontakt
twarzg w twarz, w ktorym mozna si¢ pozna¢. Po utworzeniu zrelaksowanej, nieformalne;j
atmosfery do komunikacji i relacji opartej na zaufaniu, blokady zmniejszaja sig, a uczestnicy
czuja si¢ swobodniej w komunikacji.

Jak?

e Pozostaw przestrzen i Szukaj okazji do spotkan towarzyskich i poznawania si¢ poza
sferg zawodowa poprzez planowanie przerw na prywatne rozmowy i wspolne
dzielenie si¢ dobrym jedzeniem i napojami

e Stosuj metody interaktywne, ktore angazujg wszystkich czlonkéw projektu 1 unikaj
frontalnych metod przypominajacych wyktady. Wycieczki i rozmowy na spacerach
eksploracyjnych sa $wietnymi metodami interaktywnymi.

e Nalezy wspiera¢ komunikacj¢ dwustronng, co oznacza, ze WszysCy sa rowni,
a wktad wszystkich jest mile widziany

e Zawsze nalezy preferowac spotkania twarzg w twarz.

Rowniez wspolne, nieformalne spotkania sg korzystne dla budowania pozytywnych relacji
miedzy partnerami projektu. Przyktadami sa wspodlne wyjscia na jarmark bozonarodzeniowy
albo wspolne wyjscia, zeby razem zjes¢, napic si¢ lub §wietowac. Sg to skuteczne rozwigzania
majace na celu poglebienie znajmosci i budowanie zaufania w znacznie silniejszym stopniu
w poréwnaniu z konwencjonalnymi, raczej formalnymi spotkaniami roboczymi.

2.3 Ustalenie wspdlnego zrozumienia

Tworzenie Swiadomosci i kontekstu

Doswiadczenia 1 wiedza na temat okolicznos$ci, ktére wplywaja na innych czionkéw grupy
projektowej, takich jak kultura, systemy i instytucje, w ktorych pracuja i zyja, ulatwiaja
zrozumienie 1 refleksje nad réznicami i1 podobienstwami oraz pomagajg umiesci¢ je w
kontekscie. Z kolei wlasng kulture, systemy 1 instytucje mozna poréwnac z kulturg partnerow,
a nastgpnie poddac refleks;ji.

Nalezy zacheca¢ uczestnikoéw do zadawania wielu pytan, zwlaszcza jesli brakuje jakiego$
kontekstu lub informacji do zrozumienia tematu.
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To moze rowniez pomoc w samoksztalceniu i podnoszeniu §wiadomosci na temat pracy i zycia
innych interesariuszy w grupie. Sesje wymiany pogladow w sprawie mogg by¢ wilaczone
do spotkan.

Orientacja

Rozwaz sytuacje swoich uczestnikow. Sg przypisani do grupy oséb, ktérych jeszcze nie znaja.
Na pierwszy rzut oka jedyne, co ich taczy - ze musza wspdlnie rozwiagza¢ zadanie. Tak zaczyna
si¢ wiele projektow. Z tej pozycji wyjsciowej istnieje ryzyko, ze moze on si¢ zatrzymac. Czesto
przyczyna takiego zastoju jest niejasne zadanie i sprzeczne cele wsrod uczestnikow.
Znalezienie wspolnego punktu wyjscia jest wazne, aby grupa miata wspolny grunt pod
wzgledem celow 1 ogdlnego podejscia.

Gdy cel jest jasny, struktura 1 kolejne kroki do osiggnigcia wspolnej wizji uktadajg si¢ tatwiej
i automatycznie. W rezultacie daje to pewne wskazowki dotyczace tresci spotkan.
Zastosowanie pewnych ustrukturyzowanych podej$¢, np. zastosowanie elastycznego programu
spotkania lub sporzadzenie dobrej dokumentacji moze pomdéc w komunikacji pomiedzy
spotkaniami. Daje bowiem orientacj¢ 1 zapewnia komunikacj¢ o podziale zadan
i odpowiedzialnosci, ktore nalezy wypeti¢ do nastepnego spotkania. Pomaga réwniez
wiedzie¢, od czego zacza¢ kontynuowanie spotkan (wigcej interesujacych metod znajduje si¢
w rozdziale 4).

Dlatego warto$¢ odnalezienia wspdlnej wizji 1 celow powinna by¢ dostrzezona w projekcie.
Nalezy pracowa¢ nad dostosowaniem oczekiwan heterogenicznych partneréw projektu
i znalezieniem wspolnego mianownika, to jest celu, ktory kazdy chce osiggnaé.

Dopasowanie oczekiwan

Kiedy potaczysz oczekiwania z wynikiem projektu, tatwiej jest rozpozna¢, co rozumie kazda
osoba 1 czego oczekuje si¢ od kazdej osoby w zakresie wspoOlpracy. Zmniejsza to rowniez
ryzyko nieporozumien dotyczacych tego, ile czasu, energii i zasobow ekonomicznych kazdy
moze wnie$¢ do pracy nad projektem.

W projektach z réznymi grupami interesariuszy zasoby, ktorymi dysponuja partnerzy, moga si¢
r6zni¢. Moze to mie¢ wpltyw na zainteresowanie interesariuszy udzialem w projekcie 1 moze
wplywac na czas, jaki spedzaja nad projektem. Nalezy to rozwazy¢ i otwarcie o tym mowic,
aby zapewni¢ przejrzysto$¢ 1 pomoéc w  dostosowaniu oczekiwan oraz wspdlnym
opracowywaniu bardziej realistycznych celow. Kiedy juz oczekiwania s3 wyjasnione
1 zaczniesz znajdowac¢ wspdlny rytm, mozesz poradzi¢ sobie z potencjalnymi konfliktami, ktore
pojawiajg si¢ w trakcie pracy w grupie.

Wazne jest, aby uczestnicy byli zaangazowani w zadania od samego poczatku. Kazdy powinien
by¢ zaangazowany w ustalanie celow, definiowanie problemow i uzgadnianie oczekiwan.
Podsumowujac, cele projektu muszg by¢ jasno okreslone. Jesli wszyscy rozumiejg cele
projektu, to:

* istniejg mocne podstawy do budowania relacji zawodowych

* tatwiej jest przypisac¢ kazdemu interesariuszowi okreslong rolg projektowa

» wspotpraca w ramach projektu bedzie tatwiejsza.

2.4 Utrzymanie i porozumienie

Miej na uwadze znaczenie i utrzymanie wyzej wymienionych punktow podczas facylitacji
swojego projektu. Wracajac do tematow komunikacji, budowania zaufania i nawigzywania
wspolnego porozumienia, regularne sprawdzanie sytuacji interpersonalnej jest wazne dla
udanej wspotpracy. Wiekszo$¢ frustracji, ktore mogg przerodzi¢ si¢ w konflikty, wynika
z nieporozumien w zakresie komunikacji, rozbieznych oczekiwan lub problemoéw z zaufaniem.
Mozna temu zapobiec, pracujac nad tymi punktami i otwarcie si¢ nimi zajmujac.
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Ponadto nowi uczestnicy moga dotaczy¢ pdzniej, wige warto przypomnie¢ niektore z tych
punktow, aby dobrze zintegrowaé nowych cztonkow.

Okazywanie uznania i zaufania

Przyznanie uznania i zaufania tym interesariuszom, ktorzy osiagngli swoje cele 1 sg atutem
zespolu realizujacego Twoj projekt, jest skutecznym sposobem na zapewnienie ciaglego
entuzjazmu 1 motywacji. Jest to réwniez sposdb na przekazanie informacji zwrotnej
1 upewnienie interesariuszy, ze s3 doceniani 1 stanowig integralng cz¢s¢ projektu. Motywacje
mozna podtrzymaé, uwidaczniajgc ich pracg.

Style rozwigzywania konfliktow

Konflikty moga oczywiscie mie¢ miejsce rowniez wtedy, gdy zrobite§ wszystko, co w Twojej
mocy i wziate$ pod uwage wszystkie wyzej wymienione punkty. W przypadku konfliktow
istniejg rozne style ich rozwigzywania. Zaleza one od tego, jak silne sg wlasne potrzeby i troski
merytoryczne, np. o ile pewno$¢ siebie jest priorytetem, to w jakim stopniu potrzeby innych
i jakos¢ relacji, jak np. wspolpraca sg preferowane. Wykres przedstawia rozne style
rozwigzywania konfliktow. Wycofanie si¢ (unikanie), to, co zostalo okreslone jako
,ignorancja” lub ,,opdznienie”, nic jest zalecane, podobnie jak rywalizacja (porazka).
Znajdowanie kompromisu poprzez dzielenie rdznic, a takze wspolprace poprzez tworcze
rozwigzywanie problemu, tak aby wszyscy byli usatysfakcjonowani, byloby najbardziej
produktywnym i skutecznym stylem rozwigzywania konfliktow.

Rywalizacja Wspélpraga _

(Porazka) Problem 1r0ZWigzu;
Zostan zwycigzca kreatywnie, aby
za wszelka ceng wszyscy wygrali

Wysoka

Kompromis
Podziel roznice

Przystosowa¢

sie (poddac sie)

Buduj przyjazne
relacje

Srednia

Wycofanie si¢
(Unikanie)
Wez cokolwiek
mozesz dostaé

Troska o tresé / asertywnos¢

Niska

Srednia Wysoka
Troska o relacje/wspodtprace

Zrédto: http://netzen.co.in/tag/conflict-resolution/

Korzystanie z ekspertow wspomagajacych

Korzystanie z mediatora

Jesli konfliktéw nie da si¢ rozwigzaé miedzy zaangazowanymi stronami, warto jest
wykorzysta¢ mediatora. Osoba ta powinna by¢ w stanie dostrzec i zrozumie¢ rdézne punkty
widzenia oraz zidentyfikowaé zrodio nieporozumienia. Mediator probowatby wtedy albo
wskazac pierwotne zrodto nieporozumien, a tym samym stworzy¢ zrozumienie dla rozbieznych
punktow widzenia 0sob zaangazowanych w konflikt, albo pokaza¢ wspdolny mianownik,
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co moze by¢ rozwigzaniem, ktore jest posrodku obu punktow widzenia i dzigki temu mozna
0siggna¢ kompromis.

Posiadanie osoby lub organizacji o zréznicowanym doswiadczeniu jako komunikatora,
thumacza lub mediatora moze wypetni¢ luki migdzy réznymi grupami interesariuszy, utatwiajac
komunikacje.

Zaangazowanie ekspertow

Poszukiwanie porad ekspertow przynosi korzysci w postaci uczenia si¢ cennych spostrzezen
od kogos, kto doktadnie wie to, co powiniene$ wiedzie¢, ale podaje Ci odpowiedzi, ktore sg
obiektywne, precyzyjne i wartosciowe. Eksperci wykwalifikowani do udzielania porad pomoga
Ci réwniez unikng¢ btedow, ktoére moglyby uniemozliwi¢ osiggniecie przez Twdj projekt
dlugoterminowych celow.

Niezaleznie od tego, czy sa nieoczekiwane, czy tez wynikajace z biezacych problemow,
ztozone problemy wplywajace na rentownos¢ Twojego projektu moga zosta¢ rozwigzane
za pomocg wykwalifikowanej opinii eksperta. Eksperci 1acza lata do§wiadczenia z lekcjami
z zycia wzigtymi w sytuacjach podobnych do wyzwan, z ktorymi mozesz si¢ zmierzyc.
Umozliwia to ekspertom okres§lenie odpowiednich i skutecznych rozwigzan.

Pewne problemy moga wymaga¢ samoistnych rozwigzan, ktére mozna osiggnaé jedynie
poprzez omowienie tych zagadnien z trudnymi do znalezienia ekspertami tematycznymi
specjalizujgcymi si¢ w rolnictwie, wysokich technologiach, gospodarce wodnej lub kwestiach
srodowiskowych dotyczacych zmian klimatycznych. Sektory te wymagaja specjalistycznej
wiedzy i analitycznej oceny doglebnych badan, ktére moga obejmowac duze zbiory danych
(takich jak rolnictwo i zmiany klimatyczne). Zwracajac si¢ o porade do wyspecjalizowanego
eksperta, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ opracowania rozwigzan opartych na solidnych, opartych
na doswiadczeniu informacjach wydobytych z rzetelnych faktow. Eksperci oferuja porady
oparte na wyprobowanych dotychczasowych 1 obecnych praktykach branzowych,
ktore dostarczaja projektom cennych informacji na temat ré6znych wyzwan.

Co wigcej, czasami wszystko, czego potrzebuje projekt, to $wiezy, ale wykwalifikowany
zestaw uszu i oczu, aby dostarczy¢ uzytecznych spostrzezen, ktore zostaty sttumione
przez ,czynnik codziennej rutyny”. Rozwigzywanie probleméw wymaga nie tylko
doswiadczenia, ale takze okre$lonego stopnia kreatywnos$ci metodologicznej. Zapewniajac
swieze spojrzenie na okre$lony temat, wykwalifikowani eksperci moga zaoszczedzi¢ czas,
pieniadze i unikng¢ ewentualnych niepowodzen. Doradztwo 1 wskazoéwki ekspertow pozwalaja
projektom podaza¢ za wyznaczonymi celami w ograniczonych ramach czasowych.

2.5 Ogolne zalecenia dotyczace facylitacji i komunikacji

,Dlaczego” jest pierwsza rzeczg na kazdym spotkaniu. Dlaczego robimy to dzisiaj? Jaki jest
w tym sens? Facylitator sam przekazuje znaczenie lub wspiera uczestnikow w przekazywaniu
znaczenia wydarzenia. Wigkszos¢ z przedstawionych tu metod jest bardzo partycypacyjna
1 tworzaca przestrzen oraz zachgcaja kazda osobe do wykorzystania swojej tworczej mocy,
ktora sama w sobie ma znaczenie.

Techniki pytan w facylitacji
Kwestionujaca postawa facylitatora jest elementem centralnym. Pytania otwierajg mentalng
przestrzen dla wspdlnego, tworczego procesu. Gdy pytanie zostanie wlasciwe zadane, pojawi
si¢ odpowiedz. Powodzenie facylitacji zalezy w duzej mierze od tego, czy zostang zadane
wlasciwe pytania.
Podstawowa zasadg pytan jest to, ze...

e powinny by¢ precyzyjnie sformutowane;

e powinny by¢ zaadresowane osobiscie do grupy;
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e saistotne i nalezy to jasno okresli¢;
e s3 sformutowane w taki sposob, aby kazdy mogt je zrozumiec;
e powinny by¢ wizualizowane.

Metoda: Techniki stuchania do stworzenia wzajemnego zrozumienia

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie wymaga postawy otwartej, autentycznej i doceniajacej. Wyshuchuje si¢
zarOwno merytorycznej treSci (faktow), jak 1 lezacych u jej podstaw potrzeb i1 uczué
oraz probuje si¢ nie oceniac tego, co uslyszane (stuchanie nie oznacza aprobaty).

W przypadku niejasnosci pyta si¢ m.in. ,,Czy dobrze zrozumiatem, ze...?

Odbicie lustrzane

Odbicie lustrzane oznacza powtarzanie stowo w stowo lub znaczenia tego, co zostato ustyszane,
czyli powtarzanie stlowo w stowo lub jeszcze lepiej wlasnymi stowami (parafrazowanie).
Korzys$¢ tej techniki polega na tym, ze nadawca wiadomosci czuje si¢ wystuchany i doceniony,
aw przypadku niejasnych wypowiedzi facylitator moze ponownie podsumowac tres¢ dla grupy
i sprawdzi¢, czy dobrze zrozumiatl, co zostato powiedziane.

Metoda: Wizualizacja

Wizualizacja jest nieodzowng czgscig metody facylitacji i moderacji. Bez niego wiele innych
technik nie byloby tak przydatnych, a zalety metody nie bytyby skuteczne. Koncentracje
iuwage znacznie zwigksza podejscie wizualne. To, co si¢ jednocze$nie styszy i widzi, jest lepiej
zapamigtywane.

Zalety wizualizacji do pracy grupowej

- Wizualne stwierdzenia utatwiajg wszystkim uczestnikom pracy grupowej interpretacje tych
samych informacji. Zwigkszaja szans¢ na bardziej konkretng dyskusje na temat problemow
1 skupienie si¢ na wspolnym punkcie.

- Wizualizacja zmusza prezentera do dokonania wyboru migdzy istotnymi a nieistotnymi
informacjami. Nie przecigza to zdolnosci cztonkdéw grupy do przyswajania informacji.

- Fakty, ktore trudno wyjasni¢ werbalnie, tatwiej przekaza¢ za pomoca wsparcia wizualnego.
Utatwia to zrownowazenie roznych pozioméw informacji wsrdd uczestnikdw.

- Wizualizacje pozwalaja na natychmiastowe przedstawienie 1 zapisanie stwierdzen,
kontrowersji 1 wynikow widocznych dla wszystkich. Oznacza to, ze nie pojawiajg si¢
pozniejsze trudnosci w ustalaniu stanowisk, podsumowan, dokumentacji, przekazywaniu
informacji i interpretacji.

- Ponadto wizualizacja przyczynia si¢ do identyfikacji uczestnikéw z wynikami: kazdy widzi
swoj wktad i pochodzenie wyniku.

- Postanowienia 1 decyzje podejmowane sg czeSciej w wizualizowanych spotkaniach,
niz w spotkaniach, konferencjach, prezentacjach itp., ktore zawieraja wizualizacje krotsze
o okoto 30%.

Przydatne wskazéwki i porady dotyczace procesu wspoétpracy

- Mniej "prywatno$ci", wiecej "przejrzystos$ci"; mniej samotnego planowania i decyzji
podejmowanych w pojedynke, wigcej otwartosci 1 przejrzystosci w dziataniu.

- Mniej ,,zysku”, wigcej ,,celu”; mimo catej orientacji na zysk, nalezy skupi¢ si¢ bardziej
na znaczeniu dzialan i wkladzie jednostki w tworzenie warto$ci. To samo z siebie motywuje
1 zwigksza zysk.
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- Mniej ,,planowania”, wiecej ,,eksperymentowania’; §ciste planowanie blokuje innowacyjnos¢
i kreatywno$¢. Cheé eksperymentowania i tatwos$¢ popetniania bteddéw to wazne fundamenty
innowacyjnych rozwigzan.

- Mniej ,hierarchii”, wigcej ,,znajomosci i wspolpracy”; myslenie hierarchiczne odeszto,
potrzebne jest myslenie na rowni. Nie chodzi o rozbijanie hierarchii: sg one nadal potrzebne
w organizacjach, poniewaz zapewniajg strukture. Chodzi raczej o zaprzestanie myslenia
hierarchicznego. Hierarchiczna pozycja osoby jest zupelnie nieistotna — liczy si¢ wktad kazde;j
jednostki w sukces.

- Mniej ,.kontroli i dowodzenia”, wiecej ,,wzmocnienia”; nie chodzi o ograniczenie kontroli.
Chodzi o to, aby kontrolowa¢ mniej, dawaé wiecej zaufania i wolnos$ci oraz prowadzi¢ rejestr
jasnych celow 1 ich realizacji, a nie prostu by¢ obecnym. Im wiecej zaufania ludzie
doswiadczaja, tym bardziej moga by¢ skuteczni i tym wickszy wklad w sukces organizacji.
Otwarta kultura btedow wspiera to podejscie. ,,Myslenie na gorze, robienie na dole”? To bylo
kiedys.
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3 Dotarcie (do grupy): Osiggniecie uczestnictwa w (nowej) grupie —
metody.

Katalog akcji to internetowe narzgdzie wspierajace podejmowanie decyzji, ktore ma na celu
umozliwienie naukowcom, decydentom i innym osobom, ktére chcag prowadzi¢ badania
integracyjne, znalezienie metody najlepiej odpowiadajacej ich konkretnym potrzebom
projektowym.

3.1 METODA: STANIE NA GLOWIE
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo

e Wspolne podejmowanie decyzji

o Wspieranie akcji

e Zaangazowanie

OPIS

Ta metoda polega na odwracaniu wyzwan lub pytan, aby wspodlnie z grupa zbada¢ wszystko,
czego nie powinno si¢ robi¢. Pdzniej ustalenia dotyczace tego, czego nie nalezy robic,
sa odwracane 1 staja si¢ rozwigzaniami. Metoda zwana réwniez ,,Odwrdcong burzag moézgow”
dziata jako niezty lodotamacz.

Metoda stania na gtowie polega na wyobrazaniu sobie najgorszego scenariusza. Zamiast mysle¢
o tym, jak sktoni¢ rolnikéw do jak najszybszego uczestnictwa, metoda stania na glowie dziala
odwrotnie. Pytanie brzmi zatem: Jak najszybciej pozby¢ si¢ rolnikow?

Idea, ktora si¢ za tym kryje: wielu ludziom tatwiej jest szukac 1 znalez¢ wyjasnienie problemow
lub negatywnych rzeczy niz rozwija¢ nowe pomysty. Metoda stania na gtowie robi doktadnie
to robi, i jest to wyrazna zaleta. Jest zabawna i stymuluje kreatywno$¢ bez wywierania presji
na sukces. Uczestnicy niekoniecznie muszg dochodzi¢ do pozytywnych rozwigzan.

Dlatego ten rodzaj burzy mézgoéw dziala nawet bez duzej wczesniejszej wiedzy 1 moze by¢
natychmiast zastosowany nawet przez niedo§wiadczone grupy uczestnikow.

przyklad woda/rolnictwo (nie powinien to byé osobny paragraf, po jego wypetnieniu przejdz do
opisu)

Metoda stania na gtowie polega na wyobrazaniu sobie najgorszego scenariusza. Zamiast
myslec o tym, jak sprawié, by rolnicy uczestniczyli jak najefektywniej, metoda stania na
glowie dziala odwrotnie. Pytanie mogloby brzmie¢: Jak najszybciej pozby¢ si¢ rolnikow?

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego e-narzedzia, aby zebra¢ pomysty. Korzystaj
z oddzielnych e-pokojéw do dyskusiji dla wiekszych grup.

POTRZEBNE ZASOBY
e Czas: kilka godzin
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Personel: co najmniej jeden moderator
Wyposazenie: tablica lub $ciana, naklejki samoprzylepne, dtugopisy.

DLA KOGO

Srednie i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

Zadaj drastyczne pytanie.

Ustal instrukcje: Podczas tej sesji nie ma rozméw. Jedna kartka to jeden pomyst.
Czas na napisanie - okoto 10 minut.

Grupuj 1 sortuj negatywne pomysty.

Umies¢ na tablicy lub $cianie uporzadkowane pomysly dotyczace metody stania
na gltowie do nastepnego kroku — powinny by¢ widoczne przez caly czas.

Nastgpnym krokiem powinno by¢ przeksztalcenie negatywnych pomystow
w pozytywne i wykorzystanie ich jako bezposredniego zrodta inspiracji dla
,wlasciwych” pomystow.

ZALETY

Dzigki technologii stania na glowie bardzo szybko otrzymasz nowe pomysly i dane
dotyczace aktualnego wyzwania. Pomysty beda si¢ r6zni¢ od tych, ktore byty wczesniej,
a Twoje spotkania stang si¢ bardziej efektywne, zwlaszcza dzigki zwigkszeniu liczby
pomystow.

Metod¢ mozna wykona¢ szybko i bez wigkszych przygotowan.

Pobudzenie kreatywnosci, dzigki podazaniu za nowymi $ciezkami.

Absurdalne sugestie rozluzniaja czasami napigte sesje  burzy moOzgow.
Po tym, jak koledzy dobrze si¢ razem pos$miali, reszta wspotpracy tez jest tatwiejsza
— przynajmniej przez pewien czas.

WYZWANIA

Potrzebny jest moderator, aby utrzymac tok dyskusji.

WARIANTY

WIECEJ INFORMACJI

https://www.toolshero.com/creativity/reverse-brainstorming/

3.2METODA: SPACER | ROZMOWA/SPACER EKSPLORACYJNY

RODZAJ AKTYWNOSCI

Informowanie

Doradztwo

Wspolne podejmowanie decyzji
Wspieranie akcji

Refleksja i informacje zwrotne
Zaangazowanie
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e Dialog

OPIS

Spacer eksploracyjny to metoda obserwacji terenowych wykonywana przez matg grupe.
Jest to elastyczne narzegdzie, ktére pozwala ludziom odkrywac i obserwowac przestrzenie
1 obszary gospodarki wodnej. W zalezno$ci od materiatow przekazanych uczestnikom (arkusze
obserwacji, mapy bazowe, skale ocen itp.) mozna rowniez zbiera¢ cenne dane jako$ciowe.
Umozliwienie interesariuszom z lokalnego obszaru prowadzenia tych spaceréw jest rowniez
doskonatym sposobem na dzielenie si¢ swojg wiedzg 1 pozycjonowanie ich jako posiadaczy
wiedzy.

Nadaje si¢ do projektow opartych na lokalizacji.

PRZYKE.AD WODA/ROLNICTWO

Ma na celu identyfikacje zarowno pozytywnych aspektow, jak i obszarow zainteresowania,
m.in. w obszarze gospodarki wodnej. Niektorzy uczestnicy spaceru powinni pracowac
w okolicy (rolnicy, pracownicy ochrony $§rodowiska), ale mozna réwniez zaprosi¢ decydentow,
innych specjalistow ds. s$rodowiska 1 partnerow organizacyjnych lub specjalistow
ds. planowania, aby pomdc w realizacji w przysztosci.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Wirtualna wycieczka i dyskusja online.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: Czas potrzebny na podjecie sesji spacerow i rozmow zalezy od pytan, ktore
zadajesz 1 z kim rozmawiasz. Ogolnie rzecz biorac, na podj¢cie kazdej sesji spaceru i
rozmowy nalezy zaplanowac 0,5-1 godziny, pamigtajac, ze czas sesji moze zawsze
by¢ dtuzszy lub krotszy. Nie zapomnij rowniez o czasie na zrobienie notatek i
obserwacji z wycieczKki.

e Personel: co najmniej jeden moderator
o« Wyposazenie:

Mapy okolicy z zaznaczonymi przystankami

@)
o Podktadki do pisania
o Dhugopisy lub otowki
o Inne materiaty dostarczone uczestnikom (arkusze obserwacji, mapy
podstawowe, skale ocen itp.)
DLA KOGO

e 6-8 0sOb na grupe.

JAK TO ZROBIC

1. Rozdaj uczestnikom mape¢ z zaznaczonymi przystankami.
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2. Organizatorzy poprowadza spacer z wybranymi przystankami ustalonymi wcze$niej
1 wyszczeg6lnionymi. Na kazdym przystanku popro§ uczestnikdbw o wymiang pogladow
1 zapisanie notatek na temat rzeczy, ktore zauwazg.

3. Po zakonczeniu spaceru oméw doswiadczenia uczestnikow. Zadaj kilka pytan otwartych,
aby zacheci¢ do dyskusji na temat mozliwych ulepszen.

4. Zbierz mapy wszystkich uczestnikdw 1 strony audytu oraz skompiluj dane na temat
wywiadow.

5. Po pewnym czasie spaceru mozesz przeprowadzi¢ wywiady uzupetniajace, poinformuj o tym
uczestnikow.

ZALETY

Szczegolnie przydatna do oceny projektow/dziatan lokalizacyjnych

Pomaga zebra¢ cenne dane jakoSciowe

Informacje zebrane podczas sesji spaceru i rozmowy (np. zdjecia, komentarze na mapie)
moga by¢ wykorzystane do rozpoczecia dyskusji w grupie fokusowej lub na warsztatach
Mozliwo$¢ zbudowania wielowymiarowego zrozumienia problemu

Moze by¢ uzywana jako narzedzie refleksyjne

WYZWANIA

Upewnij sig, ze wszystkie strony wiedza, na czym polega spacer i rozmowa, jak dtugo
trwajg 1 ze mogg zosta¢ poproszeni o zrobienie zdjec.

Sesje spaceré6w 1 rozmow wymagaja czasu na zorganizowanie, przeprowadzenie
i analizg. Istnieje limit liczby wywiadow, ktore mozesz przeprowadzié, ale jesli dobrze
je zorganizujesz, mozesz zrobi¢ ich duzo w krotkim czasie.

Wazne jest, aby pamigtac, ze postrzeganie dzialtania przez ludzi bedzie si¢ zmieniaé
z czasem. Wywiady piesze, ktore odbywaja si¢ jaki§ czas po zakonczeniu dzialania,
musza by¢ kwalifikowane terminem ,,z perspektywy czasu”. Na marginesie, zawsze
interesujace 1 przydatne jest zobaczy¢, co ludzie pamigtajg i jak to pamietajg, a co jest
nadal wazne dla os6b zaangazowanych w aktywnos¢ tydzien lub miesigce pdznie;j.
Wywiady piesze sg nieprzewidywalne. Niektore bedg satysfakcjonujace, dostarczajac
wigce] informacji, niz si¢ spodziewates, i by¢ moze szans¢ na nowy projekt; jednak
niektore moga by¢ krotkie i nieinformacyjne.

W przypadku zlej pogody zmniejsz liczb¢ postojow 1 1ilos¢ informacji
do zarejestrowania oraz zaplanuj prowadzenie dyskusji w miejscu ostonigtym.
Zapewnij uczestnikow, ze ich odpowiedz bedzie poufna.

WARIANTY
Mapowanie emocjonalne

To narzedzie pozwala uczestnikom badac ich reakcje emocjonalne podczas poruszania si¢ po
okolicy. Uzyj wydrukowanej mapy podstawowej, Kluczowych koloréw reprezentujacych
r6ézne emocje oraz naklejek lub markeréw. Pozwol uczestnikom na mapowanie swoich emocji
podczas chodzenia. To narz¢dzie moze by¢ uzywane samodzielnie w czasie wolnym lub jako
utatwiony spacer grupowy.

WIECEJ INFORMACJI

https://participatoryplanning.ca/tools/exploratory-walk
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3.3 METODA: SWIATLO BEYSKOWE

RODZAJ AKTYWNOSCI

e Informowanie

e Doradztwo

e  Wspdlne podejmowanie decyzji
e Wspieranie akcji

e Zaangazowanie

OPIS

W s$wietle blyskowym uczestnicy mogag krotko zastanowic¢ si¢ nad swoja aktualng oceng
sytuacji lub aktualnym nastrojem, co ich teraz, lub od ostatniego spotkania porusza, lub jakie
niosg ze soba oczekiwania. Ponadto, jesli spotkanie ,,zawiesza si¢” i nie jest jasne, ktora droga
do przodu jest w danym momencie wlasciwa, mozna uzy¢ $wiatla blyskowego, aby krotko
oceni¢ uczucia, potrzeby lub oceny uczestnikow w celu podjecia decyzji. Czesto stuzy
do sprawdzania nastroju na spotkaniach.

Nalezy odpowiednio dostosowac czas odpowiedzi — jedng lub dwie minuty.
Pytania $wiatta btyskowego moga by¢ nastepujace:

Jak sie czujesz?

Co si¢ teraz dzieje w twojej gtowie?

Co myslisz o tym pytaniu?

Co Twoim zdaniem jest teraz wazne 1 jak powinnisSmy postepowac?
Jak oceniasz nasza wspotprace?

W jakim stopniu jeste§ zadowolony z wynikow naszej pracy?

Pomocne jest okreslenie prostej procedury, np. kolejno$¢ wypowiedzi w rundzie jest zgodna
z ruchem wskazowek zegara. Warto robi¢ notatki 1 podejmowac odpowiednie kroki.
Na przyktad, jesli kilku uczestnikdow moéwi, ze jest zmeczonych lub nieskoncentrowanych,
nalezy zrobi¢ przerwe lub ¢wiczenie relaksacyjne.

PRZYKL.AD WODY/ROLNICTWA

Warto skorzysta¢ z tej metody podczas pierwszych spotkan roboczych. Dla rolnikow
lub wiascicieli ziemskich, ktorzy sa zajeci okreslonymi czynnosciami, metoda $wiatta
btyskowego pomoze spojrze¢ na problem z innej perspektywy. Daje mozliwo$¢ wiaczenia sig
w poszukiwanie rozwigzania m.in. przy ponownym podlaczaniu uszkodzonej sieci
odwadniajace;j.

Metoda $wiatla btyskowego moze by¢ réwniez pomocna w odbudowie relacji i wspotpracy,
m.in. z sgsiedztwem.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Korzystaj z e-narzedzi, takich jak https://www.mentimeter.com/, Jamboard, Whiteboard lub
podobne.
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POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: maksymalnie 2 min.
e Personel: jeden moderator
o Wyposazenie: plakaty, dtugopisy, kartki.

DLA KOGO
Maksymalnie od 15 do 20 uczestnikdw.
JAK TO ZROBIC

e Omow zasady.

e W metodie s$wiatta blyskowego zadaje si¢ tylko jedno lub dwa pytania,
wiec to naprawde Swiatto btyskowe, a wigc raczej krotkie.

e Od uczestnikéw zalezy, czy chcg co$ powiedzie¢ lub ile chcg powiedzied.

e Gdy tylko jeden uczestnik skonczy, nastepny moze zaczaé.

e Pomocne jest okreslenie prostej procedury, np. kolejnos¢ wypowiedzi w rundzie jest
zgodna z ruchem wskazowek zegara. Warto robi¢ notatki i podejmowac odpowiednie
kroki. Na przyktad, jesli kilku wuczestnikbw mowi, ze jest zmeczonych
lub nieskoncentrowanych, nalezy zrobi¢ przerwe lub ¢wiczenie relaksacyjne.

e Metode $wiatla btyskowego mozna réwniez przekaza¢ na piSmie. Ale i tutaj wazne jest
konkretne pytanie, ktére zaznaczono na arkuszu. Kazdy uczestnik odpowiada na pytanie
w 1-3 zdaniach.

ZALETY

e moze by¢ uzywana Spontanicznie prawie wszgdzie.
e popularny i szybki sposdb na sprawdzenie nastroju spotkania.

WYZWANIA

e Unikaj komentarzy i krytyki podczas korzystania z metody swiatta btyskowego,
w przeciwnym razie szybko zakoncza si¢ dlugimi dyskusjami.

3.3. METHODA: LINE-UP

RODZAJ AKTYWNOSCI
e Informowanie
e Doradztwo
e Wspieranie akcji
e Refleksja i informacje zwrotne

OPIS

Metoda line-up Iub lokalizacja socjograficzna stuzy do przestrzennej wizualizacji konstelacji
grupowych dotyczacych okreslonego zagadnienia. Metod¢ t¢ czesto stosuje si¢ na poczatku
warsztatu lub seminarium, aby rozluzni¢ si¢ i wprowadzi¢ do tematu odpowiednie pytania.

PRZYKYAD WODY/ROLNICTWA
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Moze by¢ wykorzystana do uzyskania informacji na temat poziomu $wiadomosci
uczestnikow w kwestiach zwigzanych z woda, lokalnych probleméw, konfliktow. Daje
mozliwo$¢ zaangazowania interesariuszy w poszukiwanie wspolnych rozwigzan, m.in. przy
planowaniu etapow prac na sieci odwadniajacej.

Metoda Line-up moze by¢ rowniez pomocna w odbudowie relacji i wspotpracy, m.in. z
sasiadami.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzg¢dzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: od 5 do 15 minut w zaleznosci od wielkos$ci grupy i liczby pytan.
e Personel: co najmniej jeden moderator

o Wyposazenie: sala wedtug wielko$ci grupy.

DLA KOGO
e duze i male grupy od 5 do 30 os6b.

JAK TO ZROBIC

e Wyjasnij zasady i oglo$ kryterium zgodnie z ktérym majg si¢ ustawic.
e Zadawaj pytania jedno po drugim, zalecane s3 3 pasujace pytania.
o Popro$ uczestnikow, aby ustawili si¢ zgodnie z podanym przez Ciebie kryterium.

Typowe zadania dla uczestnikow to na przyktad:

"W jakim stopniu jeste§ zadowolony z obecnej sytuacji w...? Ci co majg entuzjastyczne
odczucia sa w jednym kacie, a ,,bardzo niezadowoleni” w innym kacie. Neutralni stojg wtedy
tutaj. Prosze ustawi¢ si¢ zgodnie ze swoja satysfakcja.”

ZALETY

e Metoda Line-up rozluznia, wprowadza uczestnikow w ruch i wymiane.
e Grupa dowiaduje si¢ wigcej o sobie nawzajem 1 o osobistych odniesieniach do tematow.

WYZWANIA
e Nie DLA KOGO ztozonych pytan, ktére wymagajg doglebnych odpowiedzi.

o METODA: TECHNIKI PYTAN

RODZAJ AKTYWNOSCI

e [nformowanie
e Doradztwo
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e  Wspdlne podejmowanie decyzji
e Wspieranie akcji

e Zaangazowanie

e Dialog

e Refleksja i informacje zwrotne.

OPIS

Techniki pytan sa do kierowania i strukturyzowania procesu dyskusji. Istnieja r6zne rodzaje
pytan:

o Otwarte pytania. Najskuteczniejszymi pytaniami otwartymi sg: Kto? Kiedy? W jaki
sposob? Ktore? Co? Gdzie? Przez co? Pytania otwarte zapewniajg otrzymanie wielu
informacji.

« Pytania hipotetyczne. Gdy proces zostaje zatrzymany, pytania hipotetyczne moga
pobudzi¢ wyobraznig¢ i kreatywno$¢ uczestnikéw, np.: ,,Wyobraz sobie... jak by to bylo
dla ciebie? Co by si¢ zmienito?”

e Pytania o cud. Specjalny rodzaj hipotetycznego pytania, ktory jest odpowiedni
do pomocy grupie w tworzeniu wizji i celow oraz ujawnianiu obrazéw celdéw i pragnien,
ktore istniejg w ich umystach. ,,Przypusémy, ze z dnia na dzien zdarzyt si¢ cud i twoja
wizja si¢ speita (lub rozwigzat si¢ twoj problem): Jak bys to rozpoznal? Co sig
zmienilo?”.

e Pytania cykliczne. Odnosza si¢ do interakcji miedzy uczestnikami bezposrednimi
i posrednimi. Dzigki temu wptyw interakcji zostaje wprowadzony do $wiadomosci
i otwiera nowe perspektywy. Zadawanie cyklicznych pytan oznacza ,pytanie
za rogiem”, np. wprowadzajac perspektywe z zewnatrz: ,,Co zrobitby XY w takiej
sytuacji, jak by opisat sytuacje?” lub ,,W jaki sposob kolega, Twoj przetozony
zauwazylby, ze problem jest na dobrej drodze do rozwigzania?

o Pytania kontekstowe. Naswietlaja tto wktadu, potrzeby zaangazowanych os6b
lub do$wiadczenia, na ktorych opierajg si¢ oceny. Chodzi o to, Ze opinie czesto opieraja
si¢ na czym$ glebszym — doswiadczeniach, ktore zostaly dokonane, wiasnych
warto$ciach, zyczeniach, potrzebach lub pewnych informacjach, ktore nie sg jeszcze
dostgpne dla wszystkich. Nie wiedzagc o tym, niektore wkilady sa trudne
do sklasyfikowania.

e Meta pytania. Wykorzystywane do kontroli procesow i informowania o biezacych
zdarzeniach - m.in. jak radzi¢ sobie z zakléceniami w bardziej ukierunkowany sposob
i umozliwia¢ dyskusje, np.: ,,Co si¢ dzieje tutaj w interakcji/w tej sytuacji?”

e Pytania paradoksalne. Moga pomodc si¢ obudzi¢ i inaczej spojrzeé na sytuacje.
Przyklady to:

o Co sig¢ stanie, gdy sytuacja si¢ pogorszy?

o Co mozesz zrobi¢, aby problem byt wigkszy, gorszy?
o Co to umozliwia?

o Co to uniemozliwia?

e Pytania stojace na glowie zwigkszaja kreatywno$¢ w znajdowaniu rozwigzan.
W pierwszym kroku rzeczywiste (skupione na rozwigzaniu) pytanie zamienia si¢ w jeg0
przeciwienstwo.

e Pytania skalujace stluza do uzyskania konkretnej oceny wagi problemu lub tego,
jak pomocne sg rozwigzania, sugestie itp.

e Pytania zorientowane na rozwigzanie zwracaja uwage na osigganie celow i1 zawsze
powinny by¢ formutowane pozytywnie, tj. nie powinny zawiera¢ zadnych celow
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unikania, takich jak ,,Nie chce, aby rzeki byly zanieczyszczone™. (Lepiej: ,,Chce,
aby wszystkie lokalne zbiorniki wodne byty czyste”).

PRZYKI.AD WODY/ROLNICTWA

Technikg zadawania pytan stosuje si¢ na ogot na kazdym spotkaniu, niezaleznie od tego,
czy jest to inicjowanie procesu, poglebianie  problematycznych  obszarow,
praca czy projektowanie. Jest rowniez czesto uzywany do podsumowania dziatan.

Kluczem jest wybor odpowiedniego scenariusza pytan dla kazdego uczestnika, na przyktad:

>> Pytanie o cud warto wykorzysta¢ podczas spotkan z rolnikami i innymi wilascicielami
ziemskimi, aby wspolnie budowac cele i kierunki dziatania.

>> Pytanie cyrkularne warto wykorzystaé podczas spotkan z ekspertami od planowania
przestrzennego, dziataczami lokalnymi czy urzednikami réznych szczebli, aby stymulowaé
wspotprace.

Przyktadem takiego pytania moze by¢: ,,Jakie korzysci odniostby$ z ustanowienia stanowiska
dozorcy rejonowego w swojej gminie?”

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzedzia elektronicznego

POTRZEBNE ZASOBY

o Czas: zalezy od kontekstu

e Personel: co najmniej jeden moderator, w zaleznos$ci od liczby pytan. Facylitator
powinien zna¢ temat i umie¢ grupowac¢ odpowiedzi.

o Wyposazenie: dtugopisy, flipcharty, tablica, naklejki samoprzylepne.
DLA KOGO
e duze i male grupy

e duze grupy podzielone od 4 do 6 0s6b przy stole.

JAK TO ZROBIC

e Sformutyj pytania.
e Zdecyduj, w jaki sposob beda zbierane odpowiedzi.
e Pogrupuj odpowiedzi i przedstaw je stuchaczom.

ZALETY

e Inkluzywna, poniewaz pozwala kazdemu na udziat.
e Gromadzi szeroki wybor rozwigzan w krotkim czasie.
e Pozwala uczestnikom stuchac si¢ wzajemnie i uczy¢ si¢ od innych.
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WYZWANIA

e Pytania muszg by¢ dostosowane do grupy docelowej.
e Moze zaistnie¢ potrzeba rozwazenia, jak konstruktywnie zaangazowac kluczowych
interesariuszy.

o METODA: KARTY KOMENTARZY
RODZAJ AKTYWNOSCI

Doradztwo

Wspdlne podejmowanie decyzji
Wspieranie akcji
Zaangazowanie

Refleksja i informacje zwrotne.

OPIS

Karty komentarzy to prosty i tani sposob, w jaki uslugobiorcy moga zapisywac i publikowaé
swoje przemyslenia i/lub opinie.

PRZYKI.AD WODY/ROLNICTWA

Korzystanie z kart komentarzy (inaczej techniki zottych karteczek samoprzylepnych) moze
by¢ przydatne w poczatkowej pracy:

1. W przypadku pierwszego zaangazowania interesariuszy

2. Zeby zdefiniowaé oczekiwania dotyczace catego procesu projektowania rozwigzania
gospodarowania wodami w krajobrazie

3. Zeby zbiera¢ rozne pomysty, na réznych etapach pracy:
1. Przy ocenie opracowanych rozwigzan
2. Podczas mapowania (przyklejania na mapie) zadan

3. Przy ocenie opracowanych dziatan

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzg¢dzia elektronicznego

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: minimalny
Personel: potrzebny do przygotowania i przeprowadzenia

Wyposazenie: flipchart, dtugopisy, karty kolorowe lub naklejki samoprzylepne, tablice lub
$ciana, pudetko (opcjonalnie).

DLA KOGO
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duze 1 mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1. Facylitator zapisuje pytanie (formutuje problemy rowniez jako pytanie) jako nagtowek
1 upewnia si¢, ze jest ono jasne dla wszystkich.

2. Wszyscy uczestnicy otrzymujg takg samg liczbe kart tego samego koloru (od 3 do 5
kart) 1 zapisuja swoj wktad (tylko 1 mysl na karte, duze litery, maksymalnie 3 linie na
karte (lepiej tylko 2).

3. Jesli istnieje ryzyko, ze uczestnicy mogg zmieni¢ zdanie, gdy zobacza, kto O wnidst
(sytuacje konfliktowe, wplywy hierarchiczne), wktady nalezy ukry¢, a moderator zbiera
karty w pudetku.

4. Karty nalezy czyta¢ na glos, gdy sg przypigte do tablicy/$ciany. W innej wersji,
uczestnik moze sam przypia¢ karty i wyjasni¢ jednym zdaniem (krétkim!), co przez to
rozumie.

ZALETY
e Prosty sposob na wktad w aktualne tematy, pomysty, rozwigzania
e Ma potencjat uzyskania informacji zwrotnej od duzej liczby 0so6b

e Moze by¢ anonimowy, jesli zbierasz karty w skrzynce.

WYZWANIA

o Kto$ musi by¢ odpowiedzialny za uzupehianie 1 dostepnos¢ dlugopisoéw 1 kart, a takze
za 0golny porzadek.

e Wazna jest kontynuacja — zanim to zrobisz, zastandéw si¢ nad celem dziatania.

o METODA: MYSL — PARUJ — UDOSTEPNIJ
RODZAJ AKTYWNOSCI

Doradztwo

Wspdlne podejmowanie decyzji
Wspieranie akcji

Refleksja i informacje zwrotne.

OPIS

Latwa metoda rozmyS$lania nad pytaniem (mozna skoncentrowa si¢ na pomystach,
rozwigzaniach, wyzwaniach itp.) i upewnienie si¢, ze WszysCy maja Swoja opini¢ i s3
zaangazowani w proces.

PRZYKL.AD WODY/ROLNICTWA

Warto skorzystac z tej metody podczas pracy na okreslonej zlewni lub obszarze danego
doptywu. Metoda pozwala na glebszg analize z udzialem ekspertow z r6znych dziedzin.
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JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: 20-30 minut

Personel: co najmniej jeden moderator

Sprzet: papier, dtugopisy, karteczki samoprzylepne, tablica/$ciana, punkty
samoprzylepne

DLA KOGO

duze 1 mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1.
2.
3.

o

Zwizualizuj pytanie.

Mysl — kazdy mysli za siebie. Czas trwania: 3-5 minut

Paruj — Wymien si¢ przemys$leniami w parach i zdecyduj o 5-7 punktach
lub odpowiedziach, ktorymi chcesz podzieli¢ si¢ z grupa, ktore zapiszesz na kartach.
Czas trwania: 7-10 minut.

Udostepnij — Karty zbierane sa na forum i prezentowane calej grupie.

Klasteruj — gromadz punkty na tablicy/$cianie. Mozesz réwniez znalez¢é nagltowki
dla klastréw

Ustalaj priorytety za pomocg punktow samoprzylepnych lub innej formy zaznaczenia.

ZALETY

Pomaga budowac¢ zaufanie wsrdd cztonkow zespotu
Latwa w aranzacji i realizacji
Duze angazowanie uczestnikow

Zapewnia wymierny i widoczny wynik.

WYZWANIA

Moze straci¢ na wartosci z powodu efektu kuli $nieznej, poniewaz ludzie umieszczaja
swoje kropki tam, gdzie wigkszos¢ ludzi juz glosowata.

Moze wystapi¢ przecigzenie wyboru, jesli jest zbyt wiele opcji; jesli to mozliwe,
podobne opcje nalezy wczesniej zgrupowac.

Brak mozliwo$ci wyjasnienia, dlaczego wybrano konkretng opcje.

WIECEJ INFORMACJI

https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/
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o METODA:5 X DLACZEGO?
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyz;ji

OPIS

Celem stand-upu jest przede wszystkim zapewnienie szybkich wskazowek. W przypadku pytan
5 x Dlaczego, problem powinien by¢ dogl¢bnie zrozumiany, a nie tylko powierzchownie
zarysowany.

Zasada jest bardzo prosta: pytasz tak, jak mate dziecko: w kotko ,,dlaczego?”. Wielokrotne
zadawanie pytan pomaga zidentyfikowaé ukryte problemy, ktére nie pojawia si¢ po
podstawowym, jednorazowym pytaniu.

Dlaczego ten problem jest problemem?

1. Dlaczego? (Opis problemu)

2. Dlaczego? (Bezposredni efekt)

3. Dlaczego? (Przyczyna — Skutek)

4. Dlaczego? (Bariery organizacyjne)
5. Dlaczego? (Bariery systemowe)

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA

Metoda 5 x Dlaczego pozwala na uporzadkowanie pracy warsztatowej. Polecana jest
do zwigkszenia intensywnosci zajgé z grupa robocza. Sama w sobie zaktada pewna dynamike
warsztatowa, ktora pomaga przyspieszy¢ pracg, m.in. wsrod interesariuszy, ktorzy juz od lat
pracuja nad poprawa zwigkszenia pojemnosci na obszarze zlewni, w obliczu zmian
klimatycznych.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzg¢dzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

o Czas: zalezy od liczby pytan
e Personel: co najmniej jeden moderator

e Wyposazenie: tablice/$ciana, flipchart, naklejki samoprzylepne, dtugopisy

DLA KOGO
mate grupy, duze grupy podzielone od 4 do 6 0sob przy stole.

JAK TO ZROBIC
1. Zbierz zespot
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2. Zdefiniuj problem

3. Zadaj pierwsze pytanie "Dlaczego?"

4. Zapytaj ,,Dlaczego?” jeszcze cztery razy

5. Wiedz, kiedy nalezy przestac

6. Zajmij si¢ gldéwna przyczyng (przyczynami)
7. Monitoruj swoje dziatania

ZALETY

e Metoda 5 x Dlaczego uzywa ,,srodkoéw zaradczych” zamiast ,,rozwigzan”.

 Srodek zaradczy to dziatanie lub zestaw dzialan, ktére maja na celu zapobieganie
ponownego pojawiania si¢ problemu, podczas gdy rozwigzanie moze po prostu dazy¢
do uporania si¢ z objawem. W zwigzku z tym $rodki zaradcze sg solidniejsze.

e Moze by¢ uzywana do rozwigzywania probleméw i poprawy jakosci, ale jest
najskuteczniejsza, gdy jest uzywana do rozwigzywania prostych lub $rednio trudnych
problemow.

e Prostota narz¢dzia zapewnia mu réwniez duzg elastycznos¢, a metoda 5 x Dlaczego
dobrze laczy si¢ z innymi metodami i technikami, takimi jak analiza przyczyn
zrédtowych

WYZWANIA

e Moze nie by¢ odpowiednia, jesli musisz rozwigza¢ ztozony lub krytyczny problem.

e Moze prowadzi¢ do poszukiwania jednej $ciezki lub ograniczonej liczby $ciezek,
gdy w rzeczywistosci moze by¢ wiele przyczyn.

e W niektorych przypadkach moze by¢ konieczne pytanie ,,Dlaczego?” wigcej niz 5 razy,
zanim dojdziesz do Zrodia problemu. Wazne jest, aby przesta¢ pytac ,,Dlaczego?” kiedy
grupa przestanie dawac przydatne odpowiedzi.

WARIANTY

Ta metode mozna wykonaé na jednym pasie dochodzenia lub wielu pasach.

WIECEJ INFORMACJI
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC 5W.htm

o METODA: AKWIARIUM
RODZAJ AKTYWNOSCI
e Doradztwo

OPIS

Akwarium to sposob na dyskusje w duzych grupach. Intencja metody Akwarium jest
doprowadzenie niejednorodnej grupy oséb,do intensywnej dyskusji na temat kluczowych
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problemow. Forma Akwarium umozliwia kontrowersyjne dyskusje. Wyjasnia i ukierunkowuje
réwniez rozne stanowiska. Metoda Akwarium dobrze DLA KOGO nastepujacych celow:

e Omowienie zmian.

e Ksztaltowanie tematéw do dyskusji w duzych grupach, w sposdb stymulujgcy
I partycypacyjny.

e Dyskusje w koncowej fazie wydarzenia, np. na otwartej przestrzeni, aby w krotkim
czasie nazwac istotne punkty i uwzgledni¢ perspektywy wszystkich uczestnikow.

PRZYKYAD WODY/ROLNICTWA

Jesli napotkasz problem, ktory uniemozliwia Ci prace nad projektem z zakresu gospodarki
wodnej krajobrazu, warto skorzysta¢ z tej metody. Daje mozliwo$é rozwigzania problemu
trudnego dla zespolu wspoélpracujacego od lat. Moze tez pomoéc w pracy z lokalng
spotecznoscia, jesli przyszta inwestycja wodna moze znaczaco zmieni¢ ich sytuacje.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Metoda jest trudna do zaadaptowania on-line.

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: 30 do 60 minut
Personel: co najmniej jeden moderator, eksperci reprezentujacy dany temat

Wyposazenie: duzy pokoj z wieloma stotami i krzestami

Powinno by¢ wystarczajaco duzo miejsca, aby zbudowa¢ wewnetrzny krag okoto 5-7
krzeset 1 umiesci¢ wszystkich stuchaczy i obserwatorow w jednym lub kilku kregach krzeset
wokol wewnetrznego kregu.

DLA KOGO

Srednie 1 duze grupy.

JAK TO ZROBIC

Ustaw 4-5 krzesel w wewnetrznym kregu (akwarium). A pozostate krzesta ustaw
w koncentrycznych krggach na zewnatrz akwarium (publiczno$¢).

Popros kilku uczestnikow, aby wypeili akwarium, a pozostali uczestnicy zaje¢li krzesta
na zewnatrz.

Jedno krzesto w akwarium pozostaje puste.

Moderator wprowadza temat, a rozmowa zaczyna si¢ od tych w akwarium. Publiczno$¢
stucha dyskus;ji.

Kazdy z widzow moze usias$¢ na pustym miejscu i wziag¢ udzial w dyskusji. Kiedy tak
si¢ dzieje, obecny cztonek akwarium musi opusci¢ krzesto, zawsze pozostawiajac jedno
wolne krzesto.

Moderator podsumowuje dyskusje.

W celu oceny wszyscy uczestnicy proszeni sg o komentowanie przebiegu dyskus;ji.

Po otrzymaniu informacji zwrotnej wyniki mogg by¢ zbierane razem.
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ZALETY

Dobra do prezentowania wynikoéw grupy.
Odpowiednia do kwestii kontrowersyjnych i procesé6w otwartej dyskusji.
Dobra metoda na wzbudzenie zainteresowania w wigkszej grupie.

WYZWANIA

Uczestnicy powinni porozmawia¢ z kazdym (nie wygtaszaé przemoéwien).

Brak mikrofonow, bo inaczej nie wszyscy uczestnicy w srodku byliby rownie dobrze
styszani.

Metoda jest czgsto integrowana z procesem na wicksza skalg.

Nie nadaje si¢ do podejmowania decyzji, poniewaz nie ma mozliwosci okreslenia,
ilu uczestnikow popiera dang pozycjg.

WARIANTY

W zamknigtym akwarium zadne krzesta nie sg puste. W tym trybie poczatkowi
uczestnicy akwarium rozmawiaja na dany temat przez okreslony czas. Nastepnie, gdy
skonczy si¢ czas, zastgpuje ich nowa grupa uczestnikow. Ten proces trwa, dopoki
wszyscy widzowie nie spedza troche czasu w akwarium.

Pozwol, aby akwarium dziatato przez pewien czas, a nast¢pnie popros moderatora,
aby przerwal dyskusje 1 zaprosit publiczno$¢ do wniesienia swoich komentarzy do
dyskusji.

WIECEJ INFORMACJI

https://www.skillsconverged.com/FreeTrainingMaterials/tabid/258/article Type/ArticleView/a

rticleld/1176/Fishbowl-Conversation-Technigue.aspx

https://www.projektmagazin.de/methoden/fishbow!-diskussion-innenkreis-aussenkreis

o METODA: SWIATOWA KAWIARNIA

RODZAJ AKTYWNOSCI

OPIS

Informowanie

Doradztwo

Wspolne podejmowanie decyzji
Dialog

Zaangazowanie

Refleksja i informacje zwrotne

Spotkanie metoda $wiatowej kawiarni moze umozliwi¢ ludziom uczestnictwo poprzez
mowienie lub po prostu stuchanie albo jedno i drugie.
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Potaczone rozmowy z kilku matych grup pomagajg zidentyfikowac wspdlne tematy i1 przynies¢
nowe spostrzezenia.

PRZYKI.AD WODY/ROLNICTWA

Warto skorzysta¢ z tej metody, kiedy podczas omawiania projektu sg 3 lub 5 najwazniejsze
wyzwania. Pozwala wypracowac rozwigzania, uwagi lub uzyskaé opini¢ uczestnikow podczas
jednego warsztatu lub jednej sesji partycypacyjnej jednoczesnie na wybrane zagadnienia.

W zakresie gospodarki wodnej moga by¢ to réwniez nastgpujace zagadnienia: zdefiniowanie
wszystkich istotnych instalacji technicznych, wskazanie partneréw niezbednych do realizacji
projektu, pozyskania zrodet finansowania czy ustalenie niezbednych dokumentéw do realizacji
zadania.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: od kilku godzin do calego dnia
Personel: co najmniej jeden moderator na stot

Wyposazenie: duzy pokoj z wieloma stotami i krzestami, dtugopisy, duze arkusze
papieru.

DLA KOGO

duze grupy podzielone od 4 do 6 0s6b przy stole.

JAK TO ZROBIC

Okresl cele oraz rozwaz kontekst wydarzenia.

Zaaranzuj pokdj w stylu kawiarni, aby mate grupy mogly rozmawia¢ przy stolikach.
Wybierz gospodarza i moderatorow dla kazdego stotu.

Pomysl o pytaniach, ktore chcesz zadaé, 1 poinformuj gospodarzy i moderatorow.
Daj uczestnikom jasne instrukcje dotyczace tego, czego si¢ od nich oczekuje.

Zastandw si¢, w jaki sposob utrwalisz rozmowy: z osoba notujaca przy kazdym stole,
zachgcajaca uczestnikow do zapisywania swoich pomystéw na karteczkach
samoprzylepnych lub umozliwienie im rysowania na papierowych obrusach.

Jesli oczekuje sig, ze uczestnicy bedg przechodzi¢ od stolu do stolu, aby rozpoczac
dyskusje, podaj jasne instrukcje, jak to si¢ stanie.

ZALETY

Jest to dobry sposob na zjednoczenie ludzi z r6znych srodowisk w celu zastanowienia
si¢ nad ztozonym problemem i znalezienia tworczych rozwigzan.
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o Aktywne stuchanie jest rownie wazne jak méwienie.

WYZWANIA
o Kazdy stot potrzebuje doswiadczonego moderatora, aby utrzymac tok dyskus;ji.

o Intensywnos¢ wielu gloséw przy kazdym stole i w pomieszczeniu musi by¢
kontrolowana. Mikrofon na kazdym stole moze pomoéc ograniczy¢ liczbe ludzi
mowigcych do jednej osoby przy stole w danym momencie.

WARIANTY

e Niskokaloryczna kawiarnia
e Kawiarnia Pro action

WIECEJ INFORMACJI
http://www.theworldcafe.com

https://urbact.eu/world-caf%C3%A9

o METODA: SZESC MYSLACYCH KAPELUSZY
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyzji
e Refleksja i informacje zwrotne

OPIS

To narzedzie umozliwia grupom spojrzenie na decyzj¢ z kilku punktow widzenia. Zostata
stworzona przez Edwarda de Bono w jego ksigzce Six Thinking Hats 1 jest wazng 1 skuteczng
technika. Narzedzie stuzy do spojrzenia na decyzje z Kilku waznych perspektyw. Zmusza
to uczestnikow do wyjscia poza nawykowy styl myslenia 1 pomaga uzyskaé bardziej
holistyczny obraz sytuacji.

Uzywa si¢ sze$¢ koloréw kapeluszy dla szesciu typow myslenia, kazdy kapelusz identyfikuje
typ myslenia. Kapelusze to kierunki mys$lenia, pomagaja grupie uzywaé myslenia
réwnoleglego. Mozesz ,,zatozy¢” i ,,zdja¢” kapelusz.

Model szesciu myslacych kapeluszy ma na celu zapewnienie, ze zadanie jest jak najbardziej
kompletne 1 doktadnie przeanalizowane.

PRZYKL.AD WODY/ROLNICTWA

Kazdy z nas ma inng osobowo$¢. Niektorzy wolg zbiera¢ dane, inni wolg kierowaé praca
zespotowy. Metoda ta dedykowana jest grupom roboczym, ktorych uczestnicy dobrze si¢ znaja.
Wiedza o sobie pozwala oceni¢, kto ma jaka osobowos$¢ | do jakiego konkretnego zadania
najlepiej pasuje.

Pracujac w grupach zajmujacych si¢ problematyka wody, warto wykorzysta¢ cechy
osobowosci, aby szybciej 1 efektywniej pracowac nad projektem.
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JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Te same kroki przy uzyciu platformy on-line przez wszystkich uczestnikow

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: kilka godzin
Personel: potrzebny facylitator doswiadczony w tej metodzie

Wyposazenie: 6 r6znych kolorow czapek.

DLA KOGO

duze 1 mate grupy.

JAK TO ZROBIC

Opracuj pytanie wazne dla rozwazanego zagadnienia lub szereg opcji do rozwazenia
przez publicznos¢.

2. Facylitator wyjasnia znaczenie 6 czapek dla grupy:
* Biaty Kapelusz — Jakie sg fakty i liczby?
 Czerwony Kapelusz — Jaka jest twoja reakcja? Co o tym myslisz? Emocje i uczucia.
» Czarny Kapelusz — Dlaczego nie mozemy tego zrobi¢? Co nas powstrzymuje?
Jakie s3 minusy? Ostrozny i rozwazny.
« Z6lty Kapelusz — Jak mozemy to zrobi¢? Nadzieja, pozytywy i spekulacje.
» Zielony Kapelusz — Jakie sa dodatkowe mozliwosci? Kreatywnos¢, pomysty
1 myslenie lateralne.
* Niebieski Kapelusz — Jak powinni$my o tym mysle¢? Kontrola i organizacja myslenia.

3. Uczestnicy rundy zaktadajg jeden z kolorowych kapeluszy i przyjmuja takg postawe
mys$lowa.

4. Omawiajg jeden po drugim aspekty analityczne, emocjonalne, krytyczne itp.

5. Kazdy moze i powinien uzywal wszystkich kapeluszy, aby by¢ -efektywnie
wykorzystanym, kazda osoba na spotkaniu moze 1 musi by¢ w stanie nosi¢ po kolei
kazda czapke.

6. Sekwencja moze by¢ wstepnie ustawiona lub ewoluowana.

ZALETY

Sprawia, ze spotkania sg znacznie krotsze i bardziej produktywne.

Zmniejsza konflikty miedzy cztonkami zespotu lub uczestnikami spotkania.

Stymuluje innowacje poprzez szybkie generowanie wigkszej liczby lepszych
pomystow.

Tworzy spotkania dynamiczne, skupione na wynikach, ktore sprawiaja, ze ludzie chca
W nich uczestniczy¢

Pozwala zobaczy¢ wszystkie strony sytuacji.

Zmieniajac si¢ nakryciami glowy, mozesz zmienia¢ punkty widzenia, unikajgc krytyki
jakiej$ osoby z powodu jej osobistego pogladu, poniewaz kazda z nich ma na przemian
inne pytanie do przemyslenia.
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e Latwiej jest poprosi¢ kogo$ o zalozenie innego kapelusza, niz kaza¢ mu zmieni¢ sposob
mys$lenia.

WYZWANIA

e Wymaga dyscypliny od kazdej osoby podczas uzywania kapeluszy.

e Dodaje element zabawy, bawcie si¢ razem — potrzebuje doswiadczonego moderatora,
aby by¢ na biezaco.

e Nie mozesz uzyskaé prawidtowej odpowiedzi, jesli zadasz zte pytanie.

o Kluczowa jest umieje¢tnos¢ do niebieskiego kapelusza.

WARIANTY

Mozna to zrobi¢ na rézne sposoby:
e Mozesz podzieli¢ publiczno$¢ na grupy o réznych zadaniach (r6znych kolorach)
e Mozesz podzieli¢ publicznos$¢ na grupy o tym samym zadaniu
e Mozesz poprosi¢ grupe o kazde zadanie osobno
e Popro$ wolontariuszy, aby wniesli swoj wktad

WIECEJ INFORMACJI

https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-thinking-hats/
https://safety4sea.com/cm-six-thinking-hats-a-role-playing-model-to-successful-decision-

making/
https://www.storyboardthat.com/blog/e/six-thinking-hats-in-the-classroom

o METODA: 6-3-5
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyz;ji.

OPIS

Metoda 6-3-5 mozna stworzy¢ duza liczbe pomystéw na rozwigzanie danego problemu
w zespole 6 0s6b. Pomysty sg opracowywane wspolnie: kazdy uczestnik przedstawia pierwsze
3 propozycje, ktore sg rozszerzane przez pozostatych w ciggu 5 interakcji.

PRZYKL.AD WODY/ROLNICTWA

Metoda ta jest szczegdlnie przydatna podczas pracy nad definiowaniem zadania gtownego.
Aby moc je dobrze wybra¢ warto, aby wszyscy uczestnicy spotkania byli zaangazowani w ten
proces.

Przy badaniu warunkow zlewni czgsto wydaje si¢, ze najwieksze znaczenie maja najwigksze
inwestycje.
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Ta metoda pomoze Ci zdefiniowa¢ wazniejsze zadania. Warto wykonac taka akcje tak, zeby
wszyscy uczestnicy pracy zostali wystuchani. Tylko w ten sposob mozna uzyskac peten obraz
wyzwan 1 wybra¢ te najwazniejsze.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Prowadzenie warsztatu ta metoda z wykorzystaniem narzedzi on-line nie jest trudne.

Mozesz podzieli¢ zespdt na ,,pokoje” lub caly czas pracowac razem.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: 20-30 min.
e Personel: jeden moderator

e Wyposazenie: 6 arkuszy z pustymi tabelami (3 kolumny po 6 rz¢déow kazda),
tablica/$ciana, naklejki samoprzylepne.

DLA KOGO

e Duze i mate grupy.

e Aby moc przeprowadzi¢ metodg w sensowny sposdb, powinny w niej uczestniczy¢ co
najmniej cztery, maksymalnie osiem osob. Jesli jest zbyt wielu uczestnikow, proces
kreatywnosci zostaje zatrzymany i fatwo pogubic¢ si¢ w szczegotach.

JAK TO ZROBIC

1. Zasady musza by¢ jasno okre§lone na poczatku ¢wiczenia.

2. Sformutuj problem, z ktorym masz do czynienia, w zwigztym zdaniu na tablicy.

3. Kazdy uczestnik otrzymuje kartke papieru z pustg tabela (3 kolumny po 6 rzedoéw).

4. W trakcie procesu nikt si¢ nie odzywa, nie ma telefondw, aby unikng¢ zewngtrznych
wpltywow.

5. W pierwszej linijce kazdy uczestnik zapisuje 3 pomysty rozwigzania problemu.

6. Po 3 minutach arkusze sa przekazywane kolejnej osobie zgodnie z ruchem wskazowek
zegara.

7. Teraz kazdy probuje rozwina¢ istniejace pomysty i zapisa¢ 3 nowe pomysty.

8. Nie ma sensu mie¢ statego S-minutowego cyklu czasowego, poniewaz z kazdg runda
na papierze pojawia si¢ wigcej pomystow 1 nalezy je najpierw przeczytac. Dobrym
pomystem jest to, ze w pierwszej rundzie dostepne sg tylko trzy minuty i Ze czas ten jest
wydhuzany o jedng minut¢ w kazdej rundzie. Tak wigc w sumie ¢wiczenie trwa 20-30
minut i w ten sposéb potencjalnie moze powsta¢ 108 nowych pomystow.

9. Kroki 415 sag wykonywane pig¢ razy, az wszystkie linie zostang wypetnione.

10. Grupa analizuje i omawia (nie krytykuje!) wyniki, ktore nalezy zapisa¢ na tablicy,
a powtarzajace si¢ pomysty nalezy usunac.

11. Ewaluacja 1 glosowanie konsensusu w sprawie ostatecznych wynikéw odbywa si¢
nastepnie za pomocg notatek na $cianie.
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ZALETY

e Metoda 6-3-5 jest uzyteczna, gdy nowe i innowacyjne pomysty na rozwigzywanie
problemoéw sa dozwolone i potrzebne. Na przyktad, gdy stare struktury i metody maja
zosta¢ zlamane.

e Zdecydowanie nie jest konieczne, aby zespodt byt zaznajomiony z obszarem problemu,
poniewaz nowe i nietypowe sposoby myslenia moga lepiej pomodc w jego
rozwigzaniu.

o Kazdy ma takg samg szans¢ wniesienia swojego pomystu.

e Nie jest potrzebny moderator, a sugestie s3 natychmiast dokumentowane na pismie.

WYZWANIA

e Pomysty czgsto pozostajag w zakresie tego, co sugeruje poprzednik, jesli poczatkowy
proces generowania pomysiow dotyczy bardziej ilo$ci niz jakosci.

e Moderator musi upewni¢ sig, ze pismo jest jasne i czytelne, w przeciwnym razie
konieczne bedzie zadawanie pytan.

e Wyniki sg uzyskiwane w kréotkim czasie i dlatego rzadko sa dojrzale, a nawet moga
prowadzi¢ do niczego. W szczegdlnosci shuzg jako wskazoéwka do dalszego rozwoju
pomystow.

e Uczestnicy powinni uwolni¢ swoje mysli. Dlatego wazne jest, aby stworzy¢ mitg
atmosfere i nie wywiera¢ presji.

WIECEJ INFORMACJI

https://www.designthinking-methods.com/en/3ldeenfindung/6-3-5.html
http://www.schoolofinnovation.de

o METODA: TECHNIKA KWIAT LOTOSU
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyzji.

OPIS

Technika kwiat lotusu dodaje skupienia i mocy klasycznej burzy moézgoéw. Po jej opanowaniu,
technika ta pomaga tworzy¢ coraz lepsze pomysty na produkty i ustugi, znajdowac innowacyjne
sposoby ulepszania projektu i pomaga rozwigzywac rdézne napotykane problemy.

Technika skupia moc burzy mézgdw na obszarach zainteresowania. Czyni to poprzez wizualng
reprezentacje pomystow i jest podobna do mapy mysli, ale jest bardziej ustrukturyzowana
I kieruje ci¢ na rozwigzanie, ktorego nie doswiadczasz w klasycznym mapowaniu mysli.

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA
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Zdecydowanie polecamy stosowanie tej techniki pracy tworczej w grupie, Zzwlaszcza na etapie
wspottworzenia. Pozwola ona na bardziej efektywne skupienie si¢ na poszukiwaniu
rozwigzan dedykowanych lepszej gospodarce wodnej w krajobrazie rolniczym.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Narzedzie do tworzenia diagramow oparte na chmurze umozliwia realizacj¢ catego procesu

online.

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: kilka godzin
Personel: co najmniej jeden moderator

Wyposazenie: przygotowane kartki ze schematem, dlugopisy, biate tablice/$ciana.

DLA KOGO

Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1.
2.

No ok

Napisz centralny problem na $rodku diagramu.

Zapisz istotne tematy, komponenty lub wymiary tematu w otaczajacych je kotkach
oznaczonych od A do H wokot gléwnego tematu. Optymalna liczba motywow
dla tatwego w zarzadzaniu diagramu wynosi od szesciu do o$miu. Jesli masz wigcej
niz osiem, zrob dodatkowe diagramy. Zadawaj pytania typu: Jakie s3 moje konkretne
cele? Jakie sa state w moim problemie? Gdyby moj temet byt ksigzka, jakie bylyby
nagtowki rozdziatow? Jakie sg wymiary mojego problemu?

Uzyj pomystow zapisanych w kotkach jako glownych tematow dla otaczajacych
ptatkow kwiatu lotosu. W ten sposob pomyst, ktory zapisates w kole A, stanie si¢
tematem centralnym w dolnym S$rodkowym polu A. Staje si¢ teraz podstawag
do wygenerowania o$miu nowych pomystow.

Kontynuuj proces, az schemat kwiatu lotosu zostanie ukonczony.

Sortuj pomysty.

Zbierz wszystkich razem i rozt6z pomysty, aby wszyscy mogli je zobaczy¢.

Wro¢ do swojego gldéwnego problemu, zeby znajdowat si¢ on na pierwszym planie
kiedy oceniasz kazdy pomyst. Analizujac liste, zapytaj siebie/zespét, czy dane
rozwiazanie odpowiada na poczatkowy problem, dostosuj si¢ do celu spotkania.
Mozesz wybra¢ trzy najlepsze pomysty (jesli pracujesz w grupie, popros kazdego
cztonka zespotu o zaznaczenie jego ulubionych pomystow).

ZALETY

Pomysty nieustannie ewoluujg w inne pomysty i zastosowania, poniewaz wydaje sie,
ze pomysly wyptywaja na zewnatrz z wlasnym koncepcyjnym pedem.

Jesli wypetnisz caty diagram, bedziesz miat 64 nowe pomysty lub sposoby
rozwigzania problemu.
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o Kiedy jeden diagram jest tworzony na duzg skale na $cianie — w dobrym kolorze
— moze by¢ zaré6wno interaktywny, jak 1 inspirujacy.
e To praktycznie utatwia sprawe samo w sobie.

WYZWANIA

o Jako technika jest nieco ztozona i nieco ,,etapowa” jak na burze mézgow.

e Aby zapewni¢ maksymalng skutecznos¢, ale takze kreatywnos$¢, wazne jest, aby
problem byt omawiany z ré6znych punktow widzenia. Sposobem na to jest upewnienie
si¢, ze podczas burzy mozgow bierze udzial zréznicowana grupa ludzi.

WIECEJ INFORMACJI
https://5by5design.com/index.php/advice/lotus-blossom-technique

https://www.toolshero.com/creativity/lotus-diagram/

https://innovationmanagement.se/2004/10/21/creative-thinking-technique-lotus-blossom/

https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/brainstorming-toolkit/

o METODA: ZAPYTANIE JEDNOPUNKTOWE
(GLOSOWANIE JEDNA KROPKA)

RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyzji
o Refleksja i informacje zwrotne.

OPIS

Gtlosowanie kropkami to proste narzedzie stuzagce do demokratycznego ustalania priorytetow
pozycji lub podejmowania decyzji w grupie. Jest to tatwy 1 prosty sposob na zawezenie
alternatyw i zebranie ich w zestaw poje¢¢ lub pomystow.

W glosowaniu kropkami kazda osoba w grupie otrzymuje pewng liczbe zetondw (,.kropek™),
ktore mozna przypisa¢ do alternatywy bedacej czescia zestawu alternatyw.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Korzystaj z narzedzi internetowych, takich jak Mentimeter.

POTRZEBNE ZASOBY
e Czas: 10-15 min.

e Personel: co najmniej jeden moderator

o Wyposazenie: tablica/$ciana, naklejki samoprzylepne, kolorowe kropki.
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DLA KOGO

e Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1. Facylitator zapisuje pytanie, twierdzenie lub teze i upewnia sig, ze jest ono jasne dla
wszystkich.

2. Nastepnie rysuje skale 1 wyjasnia procedurg.

3. Kazdy uczestnik otrzymuje kropk¢ w tym samym kolorze i nakleja swoja kropke na

skale. Skala moze by¢ przesuwana (0-100%) lub siatkowa (staty wybor pol, np. ++; +;

0; -5 ).

Wszyscy glosuja

Wynik jest nastepnie omawiany.

o~

ZALETY
o Prosta technika oceny

WYZWANIA

o Uczestnicy mogg wplywac¢ na siebie nawzajem. Aby tego unikna¢, dobrze jest, jesli
kropki sa przyklejane bez komentarza i jesli wszyscy mysla o tym, gdzie nalezy
umiesci¢ kropke.

e Jesli pytanie jest krytyczne, oceng mozna réwniez robi¢ za pomocg kart, na ktorych
uczestnicy odnotowujg warto$¢, ktora nastgpnie jest przenoszona przez moderatora na
skale z przyklejonymi kropkami.

WARIANTY

Gtlosowanie wielokropkowe: procedura jest identyczna jak w przypadku zapytania
jednopunktowego. Liczba punktow lub kropek zalezy od liczby pozycji/tematdéw na liscie
oraz liczby uczestnikow. 3-5 kropek sa odpowiednie do tej metody. Za temat mozna przyznaé
kilka punktow, ale jesli jest wiele kropek, sensowne jest ograniczenie ich liczby
przyznawanych za temat (makymalnie. 3).

WIECEJ INFORMACJI

https://www.nngroup.com/articles/dot-voting/

Source: http://www.academy4excellence.de

o METODA: NIEBIESKA TABLICA
RODZAJ AKTYWNOSCI

e  Wspdlne podejmowanie decyzji
e Wspieranie akcji
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OPIS

Niebeska tablica utatwia podejmowanie kolejnych krokoéw, w celu rozwoju poczatkowego
pomystu, do konkretnego dalszego rozwoju. Zacheca zespoty do niezaleznego testowania
nowych pomystéw oraz do inicjowania i promowania konkretnych inicjatyw.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Te same kroki przy uzyciu platformy on-line przez wszystkich uczestnikow

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

o Czas: w zalezno$ci od tematu, moze wynosi¢ do 110 min.
e Personel: co najmniej jeden moderator

o Wyposazenie: biala tablica lub $ciana, niebieskie karty wktadow.

DLA KOGO

e Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC
1. Zespdt jest proszony o opracowanie wstepnych pomystéw na rozwigzanie wyzwania
lub pytania.

2. Wybrane jest kilka konkretnych pomystow/inicjatyw i zaproponowane sa one na
duzych biatych kartach inicjatyw.

3. Nastepnie na niebieskich kartach wktadéw zaznacza sie, jaki konkretny wktad kazdy z
uczestnikow chcialby wnies¢ w szczegdlnosci w dang inicjatywe.

4. Nastepnie kazdy wktada swoje karty wkladu na niebeska tablice do powigzanego
pomyshu/inicjatywy.

5. W ten sposéb $ciana w krotkim czasie zapelni si¢ niebieskimi kartami wktadu, dlatego
metoda ta nazywa si¢ ,,Metoda Niebeskiej Tablicy”.

ZALETY

e Od razu wida¢, dokad zmierza energia zespotu.
e To nie liczba kart jest decydujaca: nawet jedna karta pokazuje, ze istnieje
zainteresowanie i energia, aby popchna¢ niszowy pomyst do przodu.

WYZWANIA

e Karty inicjatywy nie sg opatrzone imionami — w ten sposob unika si¢ ,,wlasnosci”

e Osoba, ktora chciataby poprowadzi¢ inicjatywe, odnotowuje swoja che¢ na karcie
sktadki

e Wiazacy charakter wkladéw powinien by¢ utatwiony: nie zastanawiaj si¢, pisz

e Wycofanie oferowanego wktadu jest trudne pod wzgledem dynamiki grupy, ale
zwykle istnieje zrozumienie i partner wymiany dla oferowanego wktadu
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e Rozmiar niebeskiej tablicy jest waznym wyznacznikiem sposobu, w jaki grupy ludzi z
nig pracuja

o METODA: ZLOZ DO PIECIU - GLOSOWANIE
REKA/PALCEM

RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyzji.

OPIS

Glosowanie pigcioma palcami to format glosowania umozliwiajacy uzgodnienie alternatyw
po ich obszernym omoéwieniu. Grupa musi w bardzo krotkim czasie zdecydowac o propozycji
i mozliwych alternatywach, aby rozwigza¢ problem. Uczestnicy szeroko dyskutowali nad
propozycja i jej alternatywami w ramach wczesniejszej dyskusji, np. w facylitacji Pig¢ do
ztozenia. Teraz nadszedl czas na decyzje.

Kiedy grupa zostaje poproszona o podjecie decyzji, cztonkowie probuja znalez¢ wspdlny
poziom porozumienia poprzez demokratyczne glosowanie lub podejmowanie decyzji w
oparciu o0 konsensus.

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA

Metoda gtosowania pigcioma palcami wydaje si¢ by¢ dobrym rozwigzaniem dla grup
pracujacych nad trudnymi wyzwaniami 1 decyzjami. Tak jest zdecydowanie w przypadku
gospodarki wodnej w krajobrazach rolniczych. Warto skorzystaé z tego rozwigzania, jesli
chodzi o wtasno$¢ prywatng, warunki srodowiskowe, mozliwosci techniczne 1 rézne Sciezki
realizacji.

To dojrzaly sposob oceny wczesniej opracowanych rozwigzan. Pozwala odsungé¢ emocje
na bok, dajac przestrzen dla réznych opinii.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzg¢dzia elektronicznego.
Uzyj narzedzia elektronicznego https://www.mentimeter.com/

POTRZEBNE ZASOBY
e Czas: 10-15 min

e Personel: co najmniej jeden moderator
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DLA KOGO

Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1. Facylitator wyjasnia zagadnienia, zasady.

2. Zaproponuj swoje rozwigzanie.

3. Wnioskodawca odczytuje na glos propozycje. Grupa zatrzymuje si¢ na chwilg, aby nie

ocenia¢ pochopnie i doceni¢ decyzj¢. Wtedy moderator liczy: raz, dwa, trzy, idz.

4. Glosuj metodsg ,,Pie¢ do ztozenia” (podnie$ od zera do pigciu palcow.)
Wszystkie wiadomosci sg wigc dostarczane jednocze$nie, a uczestnicy pokazujg palcami
stopien zgody:

e 5-ma palcami czlonkowie sygnalizuja: ,,Jestem za tym pomystem”.

e (i, ktorzy pokazuja 4 palce, maja na mysli: ,,To dla mnie w porzadku”.

e 3-ma palcami sygnalizowane s3 mieszane uczucia.

e 2 palce oznaczaja: ,,Nie zgadzam sig, ale nie blokuj¢ decyzji”.

e A jeden palec oznacza: ,,Weto, powinienes$ podjaé¢ inng decyzjg”.

Celem powinno by¢ podejmowanie decyzji bez weta.

5.

6.

Jesli wigkszos$¢ jest za, przeprowadzana jest kontrola uzupetniajaca: czy zastrzezenia
0s0b, ktore pokazaty od jednego do trzech palcow, mogg nadal by¢ nie uwzglednione?
Zapis:

W tym czasie palce mogg by¢ rejestrowane lub nie, zgodnie z pozadang lub ustalong
praktyka grupowa. Palce moga by¢ rejestrowane ogolnie lub przypisywane konkretnym
osobom.

Odprawa z dwdjkami, jedynkami 1 ztozonymi rekami:

Jesli nikt nie pokazuje ztozonych rak, facylitator stwierdza, ze propozycja stata si¢
decyzja, a nastgpnie zawsze zaprasza tych, ktorzy pokazali jeden lub dwa palce, do
powiedzenia kilku stow o swoich zastrzezeniach, jesli tak chcg.

Przydatne jest rejestrowanie tych zastrzezen podczas sporzadzania sprawozdania z
decyzji zebranych. To honoruje jednos¢ grupy 1 czgsto otwiera drzwi do rozwigzania
tych probleméw w biezacej pracy.

Jesli kto$ ztozyl reke, facylitator stwierdza, ze propozycja nie stala si¢ decyzjq i zaprasza
ta osobe(y), do zabrania gtosu. Facylitator przypomina grupie, Ze przestrzen jest otwarta
dla wszystkich uczestnikow, aby wzig¢ odpowiedzialno$¢ za wspolng prace w
nadchodzacych dniach, aby stworzy¢ rozwigzanie sytuacji.

Kolejne kroki/podjete dzialania:

Facylitator otwiera przestrzen do ustalenia kolejnych krokow. Kiedy propozycja stata
si¢ decyzja, lider moze zaplanowac kolejne spotkanie wdrozeniowe lub inne kroki. Jesli
doszto do zlozenia r¢ki, zgodnie z Zyczeniem mozna zaplanowa¢ spotkanie
uzupeltniajace w celu rozwazenia problemu.

ZALETY

Zaprasza, honoruje i integruje wszystkie indywidualne perspektywy, w tym intuicyjne
perspektywy ,,mniejszosci”, do praktycznego podejmowania decyzji w jasny, skuteczny
sposob oparty na indywidualnej odpowiedzialnos$ci.

Otwarta 1 szczera komunikacja oraz ciggly kontakt pomiedzy indywidualnym
a organizacyjnym celem.
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WYZWANIA

e Prawdziwego konsensusu nigdy nie osigga si¢ poprzez poswigcenie swoich wartosci
lub mocno wyznawanych przekonan.

e Przed oddaniem glosu ustal, jak zareagujesz na niski poziom poparcia lub brak
poparcia dla pomyshu. Jak zareagujesz na glosowanie jednym lub dwoma palcami? A
€O ze ztozonymi rekami?

o Facylitator powinien moderowa¢ w przypadku konfliktow i nieporozumien.

WARIANTY

W krotszej wersji, Pig¢ do zlozenia to dobrze znany ,,Thumb Voting” albo Glosowanie
pigcioma palcami. W dluzszej wersji Pie¢ do zlozenia to wymyslny proces utatwiajacy
podejmowanie decyzji.

WIECEJ INFORMACJI
https://www.plays-in-business.com/five-to-fold/

o METODA: WARSZTATY PRZYSZY.OSCI
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspolne podejmowanie decyzji.

OPIS

Celem metody warsztatu przysztosci jest formutowanie z grupa uczestnikow konkretnych
rozwigzan 1 propozycji dzialan na podstawie wtasnych doswiadczen. Warsztaty przysztosci
zwykle odbywaja si¢ na temat lokalnego problemu lub wyzwania, albo w zwigzku
z planowaniem lokalnej akcji dotyczacej konkretnego rozwoju.

Warsztaty przysztos$ci obejmujg proces trojfazowy, czasami poprzedzony prezentacjami, ktore
okreslaja cele warsztatu:

- Faza krytycznej analizy obejmujaca szczegotows analizg sytuacji/technologii.

- Faza wizjonerska, w ktorej przyszle wizje sa budowane na podstawie analizy w pierwszej
fazie; sg one nastepnie poddawane kontroli rzeczywistos$ci.

- Faza realizacji, w ktorej wizje zamieniaja si¢ w dzialania.

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA

Warsztaty wizji przysztosci sg dobrym narzedziem do pracy w fazie 2 1 4. Warto podja¢ takie
¢wiczenia, aby lepiej si¢ pozna¢. Metoda umozliwia zademonstrowanie doswiadczen i wiedzy
poszczegdlnym uczestnikom. Rolnicy indywidualni, doradey i eksperci moga zaprezentowac
swoje doswiadczenia w pracy z zasobami wodnymi w poprzednich projektach.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
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Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzedzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: od kilku godzin do kilku dni. Planowanie od 1 do 3 miesiecy
e Personel: doswiadczony moderator

e Wyposazenie: tadne spokojne miejsce, papier, dtugopisy, markery.

DLA KOGO
e Grupa $rednia 15-25 osob.

JAK TO ZROBIC

1. Zdefiniuj koncepcje, ktora bedzie gldwnym celem warsztatu.

2. Zapro$ uczestnikdw na sesj¢ 1 upewnij sie, ze wszystko zostalo zaaranzowane.

3. Wybierz moderatora, ktory przedstawi temat sesji 1 wyjasni cele.

4. Popro$ uczestnikow, aby zastanowili si¢ nad obecng sytuacja i zapisali wszystkie swoje
negatywne do$wiadczenia.

5. Uczestnicy fantazjuja o pozadanej przysztej sytuacji. Jaka bytaby dla nich idealna sytuacja?
Na tym etapie nie ma ograniczen, wszystko jest mozliwe. Kazdy uczestnik sktada o$§wiadczenie
retrospektywne i wybiegajace w przysziosé

6. Pomysty, ktore zostaty wygenerowane, sg testowane pod katem wykonalno$ci. Wazne jest,
aby zwrdci¢ uwage na to, jakie bariery napotykajg zaproponowane idee i co mozna zrobié,
aby te bariery przezwyciezyc.

7. Opracuj plan wdrozenia.

8. Sprawdz, czy wdrozenie przebiega zgodnie z planem.

Aby zapewni¢ wdrozenie planu, po kilku tygodniach wskazane byloby kolejne jednodniowe
spotkanie.

ZALETY

o Kazdy moze wnies¢ swoj pomyst. To szansa na ré6znorodnos¢.

e Przetozeni moga wyj$¢ ze swojej roli okreslonej przez hierarchig, co jest rowniez okazja
do zwigkszenia kreatywnosci.

e Moze by¢ pomocna we wiaczaniu perspektywy kierowanej przez obywatela
do lokalnego procesu decyzyjnego.

e Moze pomoéc uczestnikom przezwycigezy¢ ich wlasne uprzedzenia w odniesieniu
do okreslonej technologii 1 zacheci¢ ich do postawienia hipotez przysztych form
1 zastosowan technologii.

e Potrafi wzmocni¢ zwykle marginalizowane grupy.

WYZWANIA

o Tametoda wymaga duzego przygotowania ze strony facylitatorow i moderatora.
e (Czasami dynamika grupy moze wplyna¢ na wynik procesu deliberatywnego.
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e Uczestnicy mogg spedza¢ zbyt duzo czasu nad jednym zagadnieniem, na przyktad
technologia, nie mogac w petni oceni¢ spotecznych, ekonomicznych i politycznych
konsekwencji zmian w powigzanych sektorach.

o Ewaluacje warsztatowe maja tendencje do przeceniania potencjatu do dziatania.

e Nie DLA KOGO waskich zagadnien.

e Dodatkowo, organizowanie uczestnikoéw z catej spotecznosci moze by¢ trudne,
poniewaz wymaga dobrego planowania, aby zapewni¢ réznorodno$¢ uczestnikow
1 satysfakcjonujaca sesj¢ warsztatowa.

e Dynamika grupy moze wplywac na wynik procesu deliberatywnego. Na przyktad rézne
¢wiczenia bedg miaty podobne wyniki.

o, Nieprzezroczystos¢ kontekstu” to kolejna kwestia, z ktorg zmierza si¢ warsztaty
przysztosci, kiedy uczestnicy skupig si¢ na konkretnych aspektach okreslonego sektora,
takich jak technologia, ale nie do konca ocenig spoteczne, gospodarcze i1 polityczne
konsekwencje powigzanych zmian sektorowych.

WIECEJ INFORMACJI
http://actioncatalogue.eu/method/7391

https://www.utu.fi/sites/default/files/public:/media/file/Ville-Lauttamaki futures-
workshops.pdf

o METODA: WALT DISNEY
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Doradztwo
e  Wspdlne podejmowanie decyz;ji.

OPIS

Na podstawie odgrywania rdl kilka osob przyglada si¢ sytuacji i omawia jg z trzech réznych
perspektyw (roli). Metoda Walta Disneya szuka solidarno$ci migdzy kreatywnosciag
a wykonalnos$cig. Cele 1 wizje zostaja przeniesione do formy nadajacej si¢ do praktycznego
zastosowania. Metoda stuzy zmianie perspektyw.

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA

Jest to tworcza metoda pracy glebiej angazujgca uczestnikow w temat. Warto wykorzystac
te technike do weryfikacji konkretnego rozwigzania. W pewnym sensie ,,przeswietli” pomyst
z roznych perspektyw. Wtedy finalny projekt bedzie lepiej przygotowany do realizacji,
niz bez zastosowania tej techniki.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.
Uzyj narzgdzia elektronicznego https://www.mentimeter.com/

POTRZEBNE ZASOBY
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Czas: 1,5-2 godziny
Personel: doswiadczony moderator

Wyposazenie: Dla kazdej indywidualnej roli nalezy stworzy¢ osobne pomieszczenie.
Jednak niekoniecznie muszg to by¢ osobne pokoje; wystarczg trzy krzesta, ktore sg
ustawione w réznych rogach pokoju; 3 arkusze papieru A4, dlugopisy.

DLA KOGO

Grupy srednie (8-11 uczestnikow).

JAK TO ZROBIC

1.

2.

Grupa wchodzi w role marzyciela. Marzyciel rozwija pomysty 1 wizje. Potrafi pusci¢
wodze fantazji i nie przejmuje si¢ ewentualnymi ograniczeniami.

Nastepnie grupa przyjmuje role realisty. Realista wstrzymuje si¢ z wypracowanymi
pomystami, zastanawia si¢ i zadaje sobie nast¢pujace pytania: Co nalezy zrobi¢ lub
powiedzie¢? Co jest potrzebne do wdrozenia (materiaty, ludzie, zasoby, wiedza,
techniki itp.)? Co myslisz o tym pomysle? Jakie podstawy sg juz dostepne?
Czy podejscie mozna przetestowac?

W ostatnim punkcie cyklu zespdt weciela si¢ w role krytyka. Ma za zadanie
konstruktywnie postepowaé z wynikami realisty i wyraza¢ krytyke. Punkty wyjscia
do tego moga by¢ nastgpujace: Co mozna poprawic? Jakie sg szanse i zagrozenia?
Co zostato pominigte? Jak mysl¢ o propozycji?

Pytania otwarte sg nast¢pnie przekazywane do marzyciela, ktory na podstawie ustalen
ponownie wprowadza cykl. Proces uznaje si¢ za zakonczony, gdy krytyk nie moze juz
zadawac¢ dalszych istotnych pytan 1 gdy mozna przewidzieé¢, ze kolejny przebieg nie
przyniesie zadnej optymalizacji.

ZALETY

Jesli w zespole sg tylko podobne osobowosci, ta metoda pomaga przyjac inny poglad
1 wyrwac si¢ ze starych sposobow myslenia.

Rozwigzuje zakleszczenia w strukturach myslowych.

Ta metoda moze by¢ rowniez pragmatycznie i tatwo zastosowana w dyskusji na trzech
rolach przy stole. Ponadto dodatkowe osoby moga debatowac i zabra¢ glos jako jedna
Z trzech rol.

WYZWANIA

Niekoniecznie wymagane w grupie postaci, ktére i tak majg juz odpowiednie cechy
charakteru.

WARIANTY

Mozliwe jest rowniez, ze jedna osoba bedzie petni¢ kolejno kazdg rolg na innym krzesle.

Ta metoda moze by¢ réwniez pragmatycznie i tatwo zastosowana w dyskusji na trzech rolach
przy stole. Ponadto dodatkowe osoby mogg debatowac i zabra¢ gtos jako jedna z trzech rol.
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WIECEJ INFORMACJI

https://t2informatik.de/en/smartpedia/walt-disney-method/
https://www.designmethodsfinder.com/methods/walt-disney-method
https://unalab.enoll.org/walt-disney-method/

METODA: ROZA, CIERN I PACZEK (RTB)
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Refleksja i informacje zwrotne.
OPIS

Popro$ grupg, aby zastanowita si¢ i zwrdcita uwage na roze, ciern i paczek, ktérych
doswiadczyli. Pom6z im opisa¢ nowe pomysty i1 rzeczy, ktorych oczekuja si¢ nauczyé
lub zdoby¢ doswiadczenie. Daj im rowniez mozliwo$¢ zastanowienia si¢ nad rzeczami,
ktére uznali za trudne, aby méc zaoferowac lepsze wsparcie.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.

Uzyj narzedzia elektronicznego https://www.mentimeter.com/

POTRZEBNE ZASOBY
e Czas: 15-20 min.

e Personel: co najmniej jeden moderator

e Wyposazenie: papier flipchart, rozowe/niebieskie/zielone karte, dtugopisy

DLA KOGO

e duze i male grupy.

JAK TO ZROBIC

1. Zdefiniuj warunki dziatania

Réza = wyrdznienie, sukces, mata wygrana lub co$ pozytywnego, co si¢ wydarzyto.

Ciern = Wyzwanie, ktorego doswiadczytes lub cos, z czym mozesz potrzebowaé wiekszego
wsparcia.

Paczek = Nowe pomysty, ktore rozkwitty lub co$, o czym chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej
lub czego mozesz doswiadczyc.

2. Burza mozgow

Daj grupie od 30 sekund do kilku minut, aby usiadla w ciszy i zastanowila si¢ nad rdza,
paczkiem i cierniem. Nastepnie daj im 5-10 minut na zapisanie pomystow na kartce papieru lub
wydrukowanie przez organizatora grafiki.
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3. Podsumowanie

Podziel si¢ wlasng ro6za, paczkiem i cierniem, a nastgpnie chodz po pokoju, proszac
uczestnikow, aby podzielili si¢ r6zg, paczkiem lub cierniem albo zastanowili si¢ nad samg
czynnoscia.

4. Refleksja

Zamelduyj si¢ po zakonczeniu ¢wiczenia i popro$ uczestnikow, aby zauwazyli swdj poziom
energii 1 mysli przed i po ¢wiczeniu.

ZALETY

e Zacheca wktad wszystkich cztonkow zespotu
e Utlatwia owocng dyskusje
e Pomaga zidentyfikowaé problemy i spostrzezenia

WARIANTY

Mozliwym rozszerzeniem tej aktywnosci jest przeprowadzenie burzy mézgdéw na temat
strategii przeksztatcania cierni w réze lub opisania sposobow, w jakie ciernie moga wspiera¢
nauke i postep.

WIECEJ INFORMACJI

https://www.mindfulschools.org/inspiration/mindful-reflection/
https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phasel-understand/rose-thorn-bud

METODA: TABLICA SZCZESCIA
RODZAJ AKTYWNOSCI

e Refleksja i informacje zwrotne.

OPIS

Po zakonczeniu wydarzenia tablica szczgscia daje uczestnikom mozliwos$¢ wyrazenia opinii na
temat ro6znych aspektow spotkania, na przyktad:

dotyczacej procesu i ¢wiczen

w sprawie technologii, uzywanych mediéw i oprogramowania
w ramach i agendzie

o uczestnikach 1 wspoipracy

Alternatywnie informacje zwrotne moga by¢ kierowane pytaniami, takimi jak:

Jaki jest mdj najwazniejszy wglad?

Jakie mam jeszcze pytanie?

Co mozna poprawic?

Jakie jest moje obecne odczucie w formie mapy pogody (szkic/ikona)?
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JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Te same kroki przy uzyciu platformy on-line przez wszystkich uczestnikow.

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzedzia elektronicznego.

Uzyj narzgdzia elektronicznego https://www.mentimeter.com/

POTRZEBNE ZASOBY
e (Czas: 10-20 min

e Personel: co najmniej jeden moderator

o Wyposazenie: biala tablica/Sciana, naklejki samoprzylepne.

DLA KOGO

e Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

1. Zadaj pytania.

2. Popro$ uczestnikéw, aby zapisali kazda odpowiedZ na karteczce samoprzylepnej i
umies¢ ja w odpowiedniej kolumnie. Na pytania mozna odpowiedzie¢ odrazu lub
nastepnego dnia.

ZALETY
e Prosta technika.

WARIANTY

Radar szczeg$cia: zazwyczaj do pracy z karteczkami samoprzylepnymi uzywa si¢ $ciany
- tablicy korkowej, tablicy zwyklej itp. Na osi pionowej stopien zadowolenia reprezentuje
od 3 do 5 usmiechoéw. O$ pozioma stuzy albo do wylistowania réznych kategorii, takich jak
,proces”, ,,wspotpraca”, ,,wyniki” (radar szcze$cia) lub do czasowego podania informacji
zwrotnych ($ciana szczg$cia).

Radar szcze$cia daje uczestnikom mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat réznych aspektow
wydarzenia wtasnie po wydarzeniu.

Sciana szcze$cia towarzyszy wydarzeniu na stale i daje uczestnikom mozliwosé
bezposredniego komunikowania swojej satysfakeji lub sugestii. Informacje zwrotne sg utozone
chronologicznie i1 p6zniej tatwiej je $ledzi¢. Najwazniejsze 1 stabe fazy sg rozpoznawalne
dla kazdego.

Na poczatku wydarzenia facylitator powinien zaznaczy¢, ze w dowolnym momencie mozna
przekazaé informacjg¢ zwrotng na temat tego, co zostato zauwazone — pozytywne lub krytyczne.
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WIECEJ INFORMACJI

http://www.change4success.de

METODA: ROZWIAZANIA LOKALNE
RODZAJ AKTYWNOSCI

OPIS

e Informowanie
e Doradztwo.

Jest to ¢wiczenie grupowe majace na celu zbadanie lokalnych rozwigzan problemu,
wymienienie 1 wyjasnienie mocnych i stabych stron oraz zbadanie, w jaki sposob pracownicy
ds. rozwoju lub inni partnerzy moga wesprze¢ rozwigzanie. Stanowi podstawe do rozwijania
lub dostosowywania lokalnych umiejetnosci i technologii. Zaktada, ze kluczowy problem
zostal juz zidentyfikowany i wykorzystuje rodzaj diagramu przeplywow do zestawienia
informacji o potencjalnym lokalnym rozwigzaniu.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzedzia elektronicznego.
Uzyj narzgdzia elektronicznego https://www.mentimeter.com/

POTRZEBNE ZASOBY

Czas: 20-30 min.
Personel: co najmniej jeden moderator

Wyposazenie: papier, dlugopisy.

DLA KOGO

Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC

o

Grupa identyfikuje lokalng wiedzg fachowa i analizuje, dlaczego istnieje problem.
Podejmowane sg sugestie dotyczace mocnych i stabych stron obecnej praktyki
oraz sposobow ich poprawy przy uzyciu polaczenia innych lokalnych umiejgtnosci
1 wiedzy z zewnatrz.

Grupa identyfikuje, w jaki sposéb takie zmiany moga wplyna¢ na lokalng wiedze
1 praktyke lub na postrzeganie i korzystanie z niej przez ludzi.

Praktyka jest badana w celu sprawdzenia, czy moze by¢ odpowiednia do uzytku
lokalnego lub praktyki w innym miejscu.

Zr6b kopie wydruku i pozostaw oryginat grupie.

Pozwol grupie przeanalizowa¢ wtlasng praktyke. Lokalny moderator zminimalizuje
wrazenie, ze lokalna praktyka jest oceniana przez osob¢ z zewnatrz. Facylitatorzy
powinni uwaznie ocenia¢ potencjalne konsekwencje sugerowanych ,ulepszen”
dla lokalnej praktyki.
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ZALETY

e Wzajemne poznawanie mocnych i stabych stron lokalnych praktyk.

e Zwraca uwage na potencjalne problemy i ulepszenia.

e Przydatna do dzielenia si¢ umiej¢tnosciami, planowania i identyfikowania kolejnych
dziatan.

WYZWANIA

e Diagram jest zbyt skomplikowany lub przedstawiony zbyt szybko.
e Ludzie nie mowig swobodnie o mocnych i stabych stronach wlasnej praktyki.

WIECEJ INFORMACJI

https://www.weadapt.org/sites/weadapt.org/files/legacy-new/knowledge-
base/files/1231/5245643d7e2f1tools.pdf p. 58

METODA: PRZYBICIE PIATKI — PRAGNIENIE PRZYSZLOSCI

RODZAJ AKTYWNOSCI

e Refleksja i informacje zwrotne .

OPIS
Facylitator dzieli si¢ historig lub przyktadem tego, co moze by¢ pragnieniem przysztosci
dotyczacym zmiany projektu lub sytuacji. Przyktad ma zainspirowa¢ innych do mys$lenia
o przysztosci. Nastgpnie uczestnicy sg proszeni o poswigcenie chwili na zastanowienie si¢ nad
sw0jg organizacjg i1 sytuacjag w domu w tej chwili oraz pragnieniem przysztosci. Mowig o tym,
co chcieliby zmieni¢ zainspirowani nowymi spostrzezeniami z wydarzenia edukacyjnego.

Ta metoda refleksji jest szczegodlnie odpowiednia do zastosowania pod koniec Kursu
szkoleniowego jako $rodek przeniesienia tego, czego si¢ nauczylismy, do sytuacji praktycznej.
Sugestie dla moderatora: podaj przyktad kroku, i kaz ludziom kopiowa¢ kroki z rysunku dtoni
do swoich pamigtnikéw i/lub wysytaé rysunki dtoni uczestnikom trzy tygodnie po kursie.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE
Uzyj Jamboard, Whiteboard lub podobnego narzgdzia elektronicznego.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: 20 min.

e Personel: co najmniej jeden moderator

o Wyposazenie: papier, dtugopisy.

DLA KOGO
e Duze i mate grupy.

JAK TO ZROBIC
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1. Facylitator definiuje temat.

2. Nastgpnie wszyscy uczestnicy rysuja dlonie na kartce papieru, $ledzac kontur swojej
dloni. Kazdy palec reprezentuje jeden krok, ktory nalezy podja¢é w przysziose,
aby spetni¢ ich pragnienie.

Kciuk: Co mi si¢ podobato i co zainspirowalo mnie podczas tego wydarzenia
edukacyjnego, to ...

Palec wskazujacy: Na co powinienem uwazac, to...

Palec srodkowy: Co mi si¢ nie podobato lub byto trudne ...

Palec serdeczny: Jak to si¢ ma do innych moich do$wiadczen...

Maty palec: Maty krok, ktory mogg zrobi¢ po powrocie do domu. ..

3. Udostepnianie przysztych planow dzialania jest opcjonalne, ale moze je znacznie
wzmocnic.

ZALETY
e Przyjemny i symboliczny sposob na refleksje i myslenie o przysztosci. Daje czas
na prawdziwa refleksje i zastosowanie.

WYZWANIA
e Jest to bardziej indywidualna metoda refleksji i nie generuje duzo dyskusji/energii
w grupie.

WARIANTY

Alternatywne pytania do wykorzystania na rysunku dtoni:

» Kiedy wracam do domu po tym wydarzeniu, zwykle zaczynam od wykonania czynnosci, ktore
lubie. Tym razem bedzie to...

* Mam przeglad wszystkich tematow, dzieki czemu mogg ustali¢ priorytety. Moim gtownym
priorytetem jest ... Nie powinienem ...

* Bede musial stymulowaé mdj zespdt w domu, aby pozna¢ nowa perspektywe na ...

* Musze zaplanowac spotkanie, aby upewnic sig, ze moj zespot moze...

Udostepnianie przysztych plandéw dziatania jest opcjonalne, ale moze je znacznie wzmocnic.
Wyrazenie swojego pomystu to kluczowy krok w przejsciu od checi do realizacji. Dzielenie si¢
moze odbywaé si¢ w parach, matych grupach lub na forum. Na posiedzeniu plenarnym
uczestnicy mogliby na przyktad podzieli¢ si¢ jednym waznym krokiem, ktéry nalezy wykonac.

WIECEJ INFORMACJI
https://edepot.wur.nl/439461

METODA: LIVING LAB

RODZAJ AKTYWNOSCI

Informowanie

Doradztwo

Wspdlne podejmowanie decyzji
Dziatania wspierajace
Zaangazowanie

S7


https://edepot.wur.nl/439461

e Dialog
e Refleksja i informacje zwrotne

OPIS

Living Lab to metoda majgca na celu aktywne zaangazowanie obywateli w procesy — gtdéwnie
te dlugofalowe. Jego zaletg jest to, ze pozwala na sformalizowanie ram wspotpracy, zapraszanie
(a takze utrzymanie w procesie) kluczowych grup interesariuszy, a takze ich aktywna
wspoOtprace w diagnozowaniu potrzeb, opracowywaniu i testowaniu rozwigzan.

Aby pomyslnie opracowac ustuge przy uzyciu tego podejscia, wazne jest doktadne zrozumienie
metodologii, a nastgpnie zlokalizowanie jej tak, aby pasowata do warunkow.

Wstep

Living Lab ma na celu aktywne angazowanie obywateli i innych zainteresowanych stron
na dtugi okres. Celem jest wspottworzenie 1 prototypowanie ustug z pomystéw i testowanie ich
w prawdziwym zyciu Srodowiska uzytkownikow koncowych. Wykorzystujac podejscie Living
Lab, mozliwe jest wcielenie warto$ci wspottworzonych pomystow i koncepcji w ustugi,
gdy zostang one wiaczone do spoleczenstwa.

Koncepcja Living Lab zostala po raz pierwszy zaproponowana w Stanach Zjednoczonych
w latach 90. przez Lasher et al. (1991). To Living Lab bylo obiektem eksperymentalnym
przypominajacym S$rodowisko zycia, w ktorym naukowcy obserwowali uzytkownikow
probujacych nowej technologii. Po6zniej, okoto 2005 roku, w krajach skandynawskich
rozszerzono uzycie terminu ,,zywe laboratoria”. W tym okresie powszechne stato si¢
odnoszenie si¢ do zywych laboratoriow jako stanowiska testowego do badania
1 eksperymentowania z nowymi ushugami ICT w rzeczywistych warunkach i $rodowisku
potencjalnych uzytkownikow.

Obecnie metoda ta jest z powodzeniem stosowana w procesach powodujacych zmiany
przestrzenne o znaczeniu spotecznym i srodowiskowym, ktore wymagaja pracy w ztozonych
procesach angazujacych wielu aktorow.

Fazy pracy LL

Komentowane sg prace w ramach grupy LL w podziale na nastgpujace etapy:

I faza przygotowania, I faza diagnozy, Il faza wyznaczania celow, IV faza wspottworzenia
rozwigzan. Kazda faza rozréznia inny zestaw interesariuszy zaangazowanych w grupe LL
(w fazie poczatkowej partner naprawy musi zidentyfikowac interesariuszy, ktorzy sa
zainteresowani problematyka projektu i dostosowywac ich roli w poszczegolnych fazach).

Moga rozpoczaé tworzenie listy interesariuszy z kluczowymi interesariuszami w nastg¢pujacych
przypadkach: kim oni s3? jakie sg ich cele? co mogg wnies¢ do projektu? Zaleca sie,
aby w grupach znalezli si¢ przedstawiciele kilku dziedzin m.in. wyktadowcy z uczelni
publicznych i prywatnych. Niemniej jednak wybor interesariuszy mozna okresli¢ na podstawie
konkretnych wyzwan zidentyfikowanych w danym obszarze tematycznym.
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Grupa tworzaca LL

Uzytkownicy
Grupa docelowa i réznice
behawioralne

E C
\;.\’}F. b 9{‘/7{(\
. D)

Publiczni aktorzy  + LlVll’lg . Prywatni aktorzy

Perspektywa b 3 Praktyczna wiedza i
dtugoterminowa i rola . ].a-b S 4 zasoby
regulacyjna . o

Instytuty wiedzy
Ekspertyza i uzasadnienie
naukowe

Faza przedlaboratoryjna jest bardzo wazna, aby zbudowa¢ jak najmocniejsza konstrukcje,
prawidtowo zbudowang i funkcjonujaca przez caly czas trwania projektu. Wazne jest,
aby zaprosi¢ rézne kompetencje. W definicji grupy, rowniez wazni sa interesariusze i badany
obszar. Dlatego istotne jest, aby zrozumie¢ caly proces w sposob ciggly i komunikatywny,
gdzie elastyczno$¢ w definiowaniu podstawowych zagadnien jest kluczem do uczenia si¢ od
samego poczatku procesu.

Grupa stata (organizujgca prace LL) to maksymalnie 10 osdb, pozostaje ona stabilna przez caty
czas trwania projektu i pozwala zachowaé kontrole w celu jasnego przypisania
odpowiedzialnos$ci i skupienia si¢ na realizacji projektu. W sktad tej grupy powinien wchodzi¢
koordynator lokalny. Odpowiada za tworzenie przyjaznego srodowiska i utrzymanie cztonkow
LL - aby wykonywali swoje zadania na etapach, na ktorych sa potrzebni.

Za tres¢ odpowiadaja koordynatorzy wsrod badaczy uniwersyteckich w zakresie dziatania
1 zarzadzania procesami. Bardzo wazne jest zaangazowanie lokalnych instytucji
(np. samorzadow), ktore zapewnig realizacje¢ rozwoju, a takze odbiorcow rozwigzan
(w przypadku WATERDRIVE beda to rolnicy i realizujacy inwestycje na terenach rolniczych).

W przypadku projektéw dotyczacych realizacji gospodarki wodnej, LL moga by¢: samorzady,

przydziat rad sotectw - soltys, sotectwa, instytucje naukowe, Nadzér Wodny, Lasy Panstwowe,
Nadlesnictwa, organizacje pozarzadowe, rolnicy, obszary wiejskie.

PRZYKIL.AD WODY/ROLNICTWA

Zastosowanie metody LL bardzo dobrze wpisuje si¢ w cykl pracy Partnerstw Wodnych.
Wieloetapowos¢ pracy, mozliwo$¢ zastosowania rdznych technik warsztatowych, otwarto$¢
na roznych ekspertow i zakonczenie pracy poprzez stworzenie projektu lub przetestowanie
rozwigzania sprawia, ze LL jest bardzo trafng metoda.

Procesy zmian klimatu zmieniajg zjawiska w poszczegolnych regionach poprzez zwigkszanie
lub zmniejszanie ich skali. Dlatego sa to nieoczekiwane wydarzenia dla rolnikéw. Kolejnym
wyzwaniem stajg si¢ zmiany regulacji prawnych w obszarze gospodarki wodnej. Poszczegdlne
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etapy realizacji LL daja mozliwos$¢ podjecia tych wszystkich wyzwan, zbudowania scenariuszy
1 rozpoczecia tworzenia efektywnego projektu w ciagu kilku miesigcy. Jest to metoda silnie
angazujaca uczestnikbw w pracg, co owocuje skutecznymi wdrozeniami w pozniejszych
pracach.

JAK UZYWAC TEJ METODY ONLINE

Wykorzystaj dobrg platform¢ do zorganizowania interaktywnego spotkania on-line. Grupa
powinna si¢ widzie¢ i takze komunikowac przez Jamboard, Whiteboard lub podobne narzgdzie
do zbierania pomystow.

POTRZEBNE ZASOBY

e Czas: 3-5 catodniowych spotkan, ktore odbywaja si¢ w ciggu 3-7 miesiecy
e Personel: 2 lub 3 moderatorow

o Wyposazenie: papier, dtugopisy, podktadki do pisania.

DLA KOGO
e Duze grupy.
e Projekt na duzg skale.

ZALETY

e pozwala pozna¢ skomplikowane warunki zewnetrzne zwigzane z problemami wodnymi

« daje pole do wielowymiarowych analiz

o daje mozliwo$¢ dyskusji z r6znymi ekspertami

e przydatne do dzielenia si¢ umiejetnosciami, planowania i identyfikowania dziatan
nastepczych

o umozliwia opracowanie skutecznych $ciezek rozwigzania problemu

e pomaga w znalezieniu finansowania dla przysztych projektow

o rekomendowany przy pozyskiwaniu funduszy europejskich ze wzgledu
na kompleksowe analizy, otwarto§¢ na procesy partycypacyjne oraz procesowy
charakter prac

WYZWANIA
e potrzebujesz dojrzatej metody do znalezienia rozwigzan ztozonych problemow
e g¢dy szukasz metody na szeroka partycypacj¢ spoteczng
e gdy trzeba zaangazowacé w proces rozne instytucje, w tym instytucje panstwowe
e kiedy trzeba zaangazowac¢ w prace ekspertow, naukowcoéw lub kapitat prywatny.
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